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Mensaje de la directora general del Imserso

El aflo 2017 ha sido el del inicio de actividad del Centro de Referencia Estatal de Atencidén
Psicosocial a personas con Trastorno Mental Grave. Un centro tan esperado como necesario y el
ultimo en incorporarse a la red de los CRE del Imserso especializados en distintas situaciones de
discapacidad o dependencia. Con su puesta en marcha, el Creap materializa el propdsito que
inspird su creacién: mejorar la atencidn sociosanitaria y la calidad de vida de las personas. Todo
ello a través de los Servicios de Atencion Directa, que ofrecen asistencia personalizada, servicios
de rehabilitacidon psicosocial y laboral y de apoyo a las familias. Ademds, como recurso de ambito
estatal especializado, ofrece Servicios de Referencia en materia de investigacion, estudio y
conocimiento de los mejores sistemas de atencion social y sanitaria para las personas con
trastorno mental grave, con interesantes proyectos iniciados durante estos primeros meses de
actividad.

A lo largo de este 2017 han sido muchos los retos superados y el camino a recorrer es ilusionante
y prometedor. Sin duda, esta etapa consolida los cimientos sobre los cuales construir un
proyecto dindmico que aporte innovacidn y conocimiento con el fin de garantizar una mejora
continua en la calidad asistencial y en la lucha contra el estigma social. Me consta que el Creap
continla, como desde el primer dia, impulsando un proyecto tan Unico como imprescindible,
trabajando por y para la persona desde la esfera individual, familiar y comunitaria. El Creap
representa a la perfeccion los valores del Imserso, que desde 1978 trabaja incansablemente por
mejorar la vida de las personas que lo necesitan, siempre con el horizonte de favorecer la
autonomia y la recuperacidn, y trabajando junto a todos los agentes implicados para generar
sinergias e intercambios de conocimiento y recursos dentro del sector.

Superada la etapa inicial, con una ocupacién del 100% de las plazas publicas disponibles, es el
momento de seguir trabajando por la consolidacién de este proyecto con el fin de contribuir a la
recuperacion de las personas.

Carmen Balfagon Lloreda
Directora general del Imserso



Mensaje de la direccion del Creap

Esta Memoria Anual 2017 es el fruto de un afio muy especial, el de la puesta en marcha del
Creap, el Centro de Referencia Estatal de Atencion Psicosocial a Personas con Trastorno Mental
Grave. Y, como no podia ser de otro modo, este recorrido por los momentos mas destacados del
afio debe comenzar con un reconocimiento y agradecimiento a todos los agentes y personas que
lo han hecho posible.

En primer lugar, al Imserso por asumir el reto y realizar una apuesta firme por mejorar la
atencién a las personas con discapacidad por una enfermedad mental, mediante un Centro de
Referencia que profundice en la gestion y generacién de conocimiento para la atencidn
psicosocial de este colectivo. En segundo lugar, a la Fundacidon Rey Ardid, por llevar a cabo la
gestién técnica del mismo de forma comprometida y eficaz, tal y como muestran los resultados
reflejados en esta memoria. También, por supuesto, a las administraciones autondmicas y locales
por ser facilitadoras del proceso de puesta en marcha y coordinacion en la Comunidad
Valenciana. Gracias a todas la entidades colaboradoras (universidades, asociaciones
profesionales, entidades de familiares y usuarios, entre otras) que han realizado una gran
acogida del Creap y han potenciado el trabajo en red. Gracias a todos los profesionales que han
participado en el proyecto y, especialmente, a todas las personas que hemos atendido durante
este afo por su gratitud y generosidad.

El Creap nace con una clara vocacion de servicio, sustentando todas sus actuaciones en dos
pilares fundamentales: el trabajo en red y la calidad e innovacién en la atencidén psicosocial. Para
ello, ponemos al servicio de la comunidad servicios y programas que facilitan el intercambio de
experiencias, la formacién, la sensibilizacién social, el acceso y difusién del conocimiento o el
desarrollo de proyectos de innovacion, entre otros. En este contexto, este aflo hemos realizado
numerosas acciones de diversa indole (jornadas, desayunos de trabajo sectorizados, acciones de
sensibilizacidn con jovenes, etc.), colaborado con entidades en distintos proyectos e iniciado los
servicios de referencia y consulta, entre otros.

Desde su apertura en enero, hemos atendido a mdas de 500 personas a través de los distintos
servicios que ofrece el centro. Entre ellos, la atencién especializada desde distintos niveles:
desde la Atencion Ambulatoria hasta la Atencidn Residencial, pasando por un nivel intermedio de
Centro de Dia. Dichos servicios estan basados en la maxima individualizacion y adaptacién a las
necesidades de cada persona, que se complementan con un trabajo en su entorno habitual. De
este modo, se pretende alcanzar objetivos medibles y sostenibles que permitan a las personas
desarrollar su proyecto de vida y disfrutar del maximo nivel de calidad de vida posible.

Con la puesta en marcha del Creap hemos asumido un reto apasionante, y lo hemos hecho con
entusiasmo, energia y capacidad de trabajo. Fruto de este trabajo podemos decir que el Centro
de Referencia Estatal de Atencion Psicosocial ya es una realidad. Sin duda, un centro de estas
caracteristicas precisa de tiempo para su completo desarrollo, pero el camino ya esta iniciado y a
partir de este primer paso seguiremos trabajando con actuaciones que redunden en el desarrollo
del conocimiento y la innovacién en la atencidn a las personas.



Asumimos de nuevo el reto de continuar trabajando con el mismo entusiasmo y en colaboracién
con todas las entidades del sector. El préximo afio 2018, los ejes fundamentales del trabajo seran
la ampliacién de servicios de referencia, la prevencidn, el desarrollo de proyectos innovadores
colaborativos y de la oferta formativa, asi como el continuo intercambio de experiencias.

Cada dia las personas son el centro de nuestras actuaciones. Cada dia supone una oportunidad
de progreso. Por ello, el Creap continuard trabajando diariamente para aportar valor al sector y
facilitar el avance en los procesos asistenciales en colaboracién con todos los agentes implicados.

Marta Duran Conde
Directora del Creap



B 1. RED DE CENTROS DE REFERENCIA

7 2. EL CREAP

Servicio de Informacidon y Asesoramiento
Atencion Directa

Ocupacion

Metodologia

Programas

Otros programas y proyectos

]3 3. ATENCION ESPECIALIZADA

Servicio de Referencia
Trabajo en Red
Comunicacién
Biblioteca

34 4. GESTION DEL CONOCIMIENTO

5] 5. EQUIPO PROFESIONAL

52 6. NUEVOS RETOS 2018

53 7. GALERIA DE IMAGENES

Lt
=
I
b
(S—
e

y




1. Red de Centros CRE

Los Centros de Referencia Estatal se configuran como instrumentos de la
Administracidon General del Estado que, en el ejercicio de sus competencias,
sirven de cauce para la colaboracién entre los recursos publicos y privados
para la promocidon y mejora de los servicios de un sector determinado de
personas en situacion de dependencia.

El Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso) es una entidad gestora
de la Seguridad Social, adscrita al Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad a través de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad.
En el ambito de las competencias que tiene atribuidas, es responsable de
los colectivos de personas mayores y de personas en situacion de
dependencia, asi como del desarrollo de politicas y programas en relacion
con el envejecimiento activo de la poblacién.

Entre sus recursos, el Imserso dispone de Centros de Referencia Estatal
(CRE), cuyo objeto es promover la investigacién en materias relacionadas
con un sector de personas dependientes o con discapacidad, la innovaciony
la mejora de los recursos de ese sector, prestar servicios de atencidn directa
de alta especializacidn con la finalidad de desarrollar buenas practicas que
sirvan de referencia, asi como facilitar informacién y asistencia técnica a
entidades publicas y privadas, profesionales, personas del sector, familias y
demas personas interesadas. A continuacidn, se muestra un mapa con los
actuales CRE:
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Imagen 1. Mapa con red de centros CRE del Imserso.

En ese contexto surge el Centro de Referencia Estatal de Atencidn
Psicosocial a Personas con Trastorno Mental Grave (Creap) de Valencia, un
recurso publico titularidad del Imserso, cuya gestion técnica realiza la
Fundacidon Ramadn Rey Ardid.
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2. El Creap

2.1. Presentacion

Las personas con enfermedad mental, especialmente aquellas que
presentan trastorno mental grave (TMG), constituyen un colectivo
de atencién prioritaria. Su elevado numero, la necesidad de una
cobertura suficiente y con un nivel de recursos sociosanitarios
similares al de otras personas con discapacidad, asi como la
variedad y complejidad de las necesidades que presentan tanto
estas personas como sus familiares, justifican esta prioridad por
parte del Estado. La atencidn que necesitan estas personas y sus
familias es amplia y compleja ya que las necesidades a cubrir varian
de unas personas a otras y evolucionan en cada persona a lo largo
de su proceso vital.

La problematica de las personas con trastorno mental grave y de
sus familias cuidadoras es compleja, abarca un amplio rango de
necesidades, que varian de unas personas a otras, y exige una
atencion integral e intersectorial.

La apuesta por este modelo de atencién plantea como ineludible la
exigencia de abordar simultdneamente varios frentes. En primer
lugar, la mejora en la atencidn de la variada gama de necesidades
de las personas con trastorno mental y de sus familias. Por otro
lado, el impulso y vertebracion de las organizaciones del sector a
través del trabajo en red, asi como la especializacién de equipos
multiprofesionales y la mejora tanto de la calidad como de la
coordinaciéon entre recursos sanitarios, servicios sociales y de
empleo, todo en ello desde la promocidn de recursos alternativos a
la institucionalizacién en el ambito comunitario.

Trabajo Atencion

en red personalizada Formacién

Conocimiento

innovacién

PERSONAS EN EL MUNDO CON

TRASTORNOS MENTALES
NELROLOGICOS O DE COMPORTAMIENTO

490 wiwones

CERCA DE LA MITAD DE LOS TRASTORNOS
SEMANIFIESTAN ANTES DE LOS 14 AROS

La OMS desarrollé un plan al
respecto con 4 objetivos
principales, destacando la gran
necesidad de la mejora de la
atencion  debido a los
aumentos en incidencia de los
trastornos mentales.

Imagen 2. Plan de Accién sobre
Salud Mental 2013-2020. OMS.

El régimen juridico basico del
Creap es el que se establece
en la Orden del Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad SSI/2416/2014 de
17 de diciembre en el marco
de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocion de
la Autonomia Personal vy
Atencidn a las Personas en
Situacion de Dependencia, la
cual contiene los requisitos
especificos de admisidn.
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2. El Creap

2.1. Presentacion

El centro esta ubicado en la ciudad de Valencia y cuenta con
12.000 m? de superficie total e instalaciones técnicas para el
desarrollo de actividades especializadas en TMG.

Desde el area de atencidn especializada, la actividad asistencial
del Creap se desarrolla a través de tres regimenes. Cuenta con
un total de 99 plazas, de las cuales 25 son de Centro de Dia, 50
de Atencidn Ambulatoriay 24 en régimen de Residencia.

Imagen 3. Hall principal del Creap.

25

Centro de Dia Centro dirigido a la
Atencidon Psicosocial a
personas con Trastorno

50 Mental Grave (Creap),
> creado y regulado por

99 plazas Atencion la
Ambulatoria Orden _SSI/2416/2014,

de 17 de diciembre

24

Residencia

Imagen 4. Imagen exterior del Creap.
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2. El Creap

LY 4
2.1. Presentacion
Misién
Promover en todos los territorios en que se articula el Estado espafiol la innovacidon y mejora de la
calidad de los recursos dirigidos a la atencidon psicosocial de personas con un trastorno mental
grave.
Visidon
La visién del Creap como centro consiste en servir de referencia y excelencia en el disefio y

prestacidon de programas y servicios innovadores para favorecer la calidad de vida de las personas
que sufren un trastorno mental grave.

Ejes de trabajo

ALTA ESPECIALIZACION

LAS PERSONAS COMO NUCLEO

TRABAJO EN RED

2.1.1. Contacto

K300 06 13 ¥aem

89" o @Creap_Valencia

s ¢ : esuars o @Creaplmserso.Valencia
2 ‘ S(L[C'C?RS mm".i"c‘.?ﬁfﬁo ir
O english wink
8 -

Pacace ot Direccion: C/ Terrateig, 5. 46015 Valencia
S : > Teléfono: 96 340 35 20
i L ° Correo electrénico: info.creap@reyardid.org

¢ CrossFIVIC  Lolitos Oltxocca Vatencia
e e 5 - Web: www.creap.es

Imagen 5. Mapa con la ubicacién del Creap. 9
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2. El Creap

2.2. Servicios del Creap

Para el desarrollo de sus fines, el Creap dispone de un Servicio de Atencién Especializada
Directa y de un Servicio de Referencia, Informacion y Documentacién que funcionan como
una totalidad.

—_—

Atencién
especializada

—

Guias de buenas

précticas

Rigor metodoidgico

Alta especializacién

Prever promocion y
atencién directa

2.3. Funciones del Creap

Gestion del
conocimiento

Documentacion

/

|

NI -

4 W

Para el cumplimiento de sus fines, el Creap desarrollard las siguientes funciones:

A

Recopilacidn, analisis y difusion de
datos, informacionesy conocimientos
sobre las personas con trastorno
mental grave.

Fomento y desarrollo de estudios e
investigaciones sobre este colectivo.

iy

Impulso, programacién e imparticion
de acciones de formacion de
profesionales y personal cuidador.

Desarrolloy validacién de programas
innovadoresy de métodos y técnicas
de intervencion en atencién
sociosanitaria a personas con trastorno
mental grave.

Promocion y desarrollo de buenas
practicas en materia de prevencion,
promocién de la autonomia personal y
atencion a las personas con trastorno
mental.

Colaboracion con familias, gruposy
organizaciones no gubernamentales
del sector a través de acciones de
informacion, asesoramiento, formacion

y apoyo.

Impulso de planes de mejora de la
calidad y desarrollo de criterios
comunes de acreditaciény de
evaluacién de centros.

Asesoria técnica a administracionesy
organismos publicos, entidades,
profesionales e interesados en la
atencion de personas con trastorno
mental y a sus familias cuidadoras.
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2. El Creap

2.4. El primer ano del Creap

ELCREAP PRINCIPALES

HITOS 2017
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Inicio de Lanzamiento de Primer evento ir -
acivindcon STy e Comevamoslas  fimade | buesta cnmrcha
A‘félng)énc fay Blog en el Creap mvestigaciones  Generalitat Consulta
Ambulatoria : : con Valenciana, : Jornadas con

: Universidades Constitucion de : entidad del sector

: : la Comision de : sobre .

. : Gestion de : empoderamiento

: t Casos :

. B . : . D
Calendario 2017

JULIO AGOSTO ' SEPTIEMBRE OCTUBRESNOVIEMBRE DICIEMBRE

Apertura del ici Bienvenida primeros  Dia Mundial de la [nauguracion Evento

seprvicio géi(i:\l/?(rlrzli(()lsen voluntarios Salud Mental Centro EXpositivo 1y jtitudinario con
de residencia  biblioteca con la de Arte y Salud colaborador del
Gran evento: puesta a punto g/lemal CESAM) sector sobre
entrega (}g: i d(l:)l programa egls)g:? i derf]:cl(}os hutrzx;]anos
premios liga de  Abysnet A S e salud men

h’ltbol f)ro-salud 4 genetlﬁ y'sald ormacion para
menta men los alumnos de 5°

de medicina

Proyectos de investigacién con universidades

Colaboraciones formalizadas con instituciones.

integracion sensorial.

Formaciones o eventos: como organizadores, colaboradores o asistentes.

O Proyectos de innovacion en: sensbilizacidn, derechos humanos, big data e



2. El Creap

2.4. El primer aino del Creap

Cabe destacar que con el objetivo de garantizar la correcta puesta en oz

marcha del Creap, en 2017 se firmd el Convenio de Colaboraciéon %GENERAUTAT
entre la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas \\§ VALENOANA
Inclusivas de la Comunidad Valenciana en representacién de su

Consell y el Imserso para el desarrollo de experiencias innovadoras y

buenas practicas de intervencidn, colaboracién y coordinacion

intersectorial. En él participaran tanto los dispositivos sanitarios de la

Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica como los sociales y &ﬂi oo _‘5—
sociosanitarios de la Vicepresidencia y Conselleria de lgualdad vy °

E IGUALDA
IMSERSO
Politicas Inclusivas de la Generalitat.
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3. Atencion especializada

El Servicio de Atencién Especializada Directa se presta en
régimen de Centro de Dia, en régimen de Atencién
Ambulatoria y Residencial, y cuenta con la colaboracién y
coordinacion de los recursos de salud mental, servicios sociales
y servicios de empleo de las comunidades auténomas
(especialmente de la Comunidad Valenciana por estar ubicado
el centro en su territorio) para desarrollar conjuntamente
programas y servicios que faciliten la rehabilitacion e insercién
social de los usuarios.

Con el fin de promover el maximo desarrollo de la autonomia
personal y social, la rehabilitacidn e insercidn socio laboral y la
mejora de la calidad de vida de los usuarios, todos ellos
disponen de un Programa Individualizado de Rehabilitacion,
adaptado a sus necesidades y en el que se establece, con la
participacién del usuario y su familia, los servicios que

oo o Insercién
recibiran en el centro. Apoyo familiar

laboral

La actividad del Creap ofrece una atencién directa mediante
programas de apoyo familiar, insercién laboral, rehabilitacion
psicosocial y soporte y mantenimiento de habilidades
relacionadas con actividades de la vida diaria, con el fin de
impulsar y promover la mejora de la calidad de vida y la
participacién social en igualdad de las personas con TMG.

i Por ello, el perfil del equipo técnico que lo conforma es
=S ﬁr‘z}‘ .1-‘" interdisciplinar y cuenta con profesionales de distintas areas

asistenciales: Psicologia, Enfermeria, Terapia ocupacional,
: Trabajo social, Educacidon social o Integracion social, entre otros
Yl (ver epigrafe : 6 Profesionales).
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Residencia

3. Atencion especializada

3.1. Servicio de Informacion y Asesoramiento (SIA)

El Creap es un recurso publico con vocacién de servicio a la ciudadania. En este sentido, cuenta
con un Servicio de Informacion y Asesoramiento a través del cual se realiza atencién y
asesoramiento personalizado a las personas que asi lo soliciten. A continuacion se presentan los
resultados relativos a los servicios de informacién y asesoramiento en 2017:

| : Servicio de Informacion y Total personas

asesoramiento atendidas

Atencion Amb.
17%

3™

Hombres

70%
Centro de dia

46%

3.2. Atencion Directa

La atencidén directa llevada a cabo en el Creap se basa en la coordinacion con los principales
agentes de la red sociosanitaria. Debido al emplazamiento geografico del centro, dicha
coordinacion se realiza de forma destacada con la Generalitat Valenciana. En ese sentido, la via
de acceso al recurso se realiza a través de la Comisidon de Gestidn de Casos, constituida por los
responsables de cada departamento de la red de Salud Mental y representantes del Creap, con
el fin de abordar a nivel técnico las necesidades de cada persona.

Comision gestion de casos

15



70

56

42

3. Atencidn especializada

3.2. Atencion Directa

En ese sentido, a continuacidn se presentan los resultados de dicha demanda y de lo relativo a
las solicitudes tramitadas durante 2017:

N2 de solicitudes tramitadas en 2017 y resolucidn:

EN TRAMITE
SOLICITUDES 19%
TRAMITADAS

@ @ Aptos
§ @ No aptos
@ En tramite *

* Las 34 solicitudes en tramite corresponden al cierre de afio a 31 de diciembre de 2017.

APTOS
51%

NO APTOS
30%

Solicitudes tramitadas por sexo: Solicitudes tramitadas segtin lugar de procedencia:

Otras comunidad.
13%

Comunidad Val.
15%

Valencia ciudad
2%

Hombres Mujeres

El
testimonio
de Albertqg

16



El testimonio de...

Albe rto, 38 afios.

Le apasionan el arte y la musica. Estudié en el Liceo Francés, por lo que tiene un alto nivel en inglés y
francés. Ha realizado dos ciclos formativos y actualmente cursa el primer curso del Ciclo Formativo
de Desarrollo de Aplicaciones Web en modalidad semipresencial. Alberto es usuario del Creap en
régimen de Centro de Dia desde junio de 2017.

1. {Como valoras tu experiencia en el Creap? ¢Qué consideras que te ha aportado?

En sintesis, valoro la experiencia como muy positiva. Sobre todo, por hacer deporte otra vez. Antes
era monitor de snowboard en las temporadas de invierno y patinaba a menudo, pero tuve que
dejarlo. Cuando entré en el centro empecé a practicar deporte por la mafana, por lo que volvi a
coger la rutina de acostarme pronto y madrugar, de dormir 8 horas. Eso me llevd a apuntarme al
gimnasio de mi barrio, y también me compré unas pesas, una bicicleta y un monopatin, asi que he
vuelto a patinar. No tengo una pauta marcada, pero lo he retomado.

También he vuelto a hacer musica. Era muy bueno en ciencias y sacaba muy buenas notas, pero en
realidad yo siempre quise ser artista. llustracion también me aporta. No hay nada como una hoja en
blanco y un l4piz. Supone el nacimiento de muchas cosas, de muchas posibilidades.

A nivel social, he conocido personas que pueden ser una amistad en el futuro. Cuando llegué tenia
mucha barrera social, por eso me vino bien hacer talleres como Habilidades Sociales o
Afrontamiento Emocional. Ha sido una recuperacién positiva. Ademas, me han ensefado cosas que
nunca me habian explicado. Aqui he aprendido conceptos basicos como ansiedad, estrés,
autoexigencia, medicacion.

2. ¢Cual es la actividad o intervencion que mas te gusta?

La terapia que mds me gusta es la individual, aunque todas me han ayudado mucho. Como actividad,
todas las que he hecho han sido importantes, aunque si tuviera que escoger una seria llustracién o
Disefio.

3. éComo describirias el Creap a una persona que todavia no lo conozca?

Te vas a pensar que es un manicomio, pero no. Se supone que es un centro para recuperar personas
segln sus posibilidades y contexto. A mi me ha ayudado mucho. Haces actividades, terapia, y estas
con gente a la que le pasan cosas parecidas a las que te pasan a ti, y eso te ayuda a tener mas
empatia con los demas. Los trabajadores tienen buena predisposicion con la gente. Estoy muy
agradecido por haber venido aqui.

4. {Qué papel esperas que cumpla el Creap en tu vida durante este 2018?

A 2018 le pido un acercamiento con mi hermano. A nivel de recuperacidn, acercarme a una
normalidad de vida.
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3. Atencidn especializada

3. 3. Ocupacion

A continuacién, se muestra el desarrollo de la ocupacién del centro durante el 2017 segun los

Inoresos
Bajas

diferentes tipos de regimenes y algunos datos demograficosy clinicos.

ene-2017 feh-2017 mar-2017  may-2017 jun-2017 ul-20$17 ago-2017 sep-2M7 oct-2017 now-2017 dic-2017

. . Edad Media
Residencia:
Ingresos 25
Bajas 1
Edad Media

Atencion Ambulatoria:
Ingresos 36
Bajas 4

Edad Media

Centro de Dia:

Ingresos 28
Bajas 3




3. Atencion especializada

3 3. Ocupacion

Usuarios/as por Unidad de Salud Mental (USM) de procedencia:

OTROS
5%
USM MISLATA
8% USM PERE BONFILL
USM CANTAROJA 25%
8%
USM CARLET
10%
USM TRINITAT
USM TORRENT 18%
13%
USM FUENTE SAN L
15%
Usuarios/as por diagndstico:
60
45
30
15
° & o
\al QO
& & & &
4 ) 'S
O <& AVO
oF >
<& g
%
Usuarios/as por lugar de procedencia:
Comunidad Val.
16%
Valencia ciudad 19

84%



3. Atencion especializada
3.3. Ocupacion

“Desarrollar y mantener un alto nivel de
satisfaccion de nuestros usuarios es una parte
importante de nuestra estrategia. Por ello,
todos los usuarios responden a encuestas de
satisfaccion con periodicidad. Es importante
desarrollar las habilidades y procesos para
observar a las personas para las que trabajamos
y tratar de comprender mejor sus verdaderos
retos y necesidades.”

Imagen 6. Acto celebrado en el Creap.

Regular
10%

Excelente
29%

Grado de satisfaccidon general con el centro:

61%

Regular

Excelente
42%

Grado de satisfaccion con la atencion recibida:

Bien
55%
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3. Atencion especializada

3.4. Metodologia

Cuando se produce la concesién de plaza comenzamos
a elaborar nuestros planes de accidn. En primer lugar,
se lleva a cabo una acogida, que incluye una serie de
evaluaciones iniciales. A partir de éstas, se elabora el
Plan de Intervencion Inicial, que nos aporta los
primeros objetivos de trabajo a tener en cuenta,
abordando aquellas dificultades mas prioritarias para
el usuario y la familia. Posteriormente se elabora el
Plan Individualizado de Atencion, en el que se
consolidan los objetivos de trabajo para el resto de la
permanencia en el centro. Dichos objetivos son
revisados periddicamente y consensuados con el
usuario, la familia y los profesionales con el objetivo de
realizar un buen seguimiento individualizado. La
evaluacién, planificacién e intervencidén es un proceso
continuo que tiene lugar durante toda la estancia
prevista. Desde el inicio, y en consenso con el usuario,
la familia y el equipo profesional, tenemos en cuenta
cual serd su preparacion al alta, explorando todos
aquellos recursos comunitarios de los que pueda hacer
uso a su salida en funcion de sus objetivos (viviendas
tuteladas, entorno residencial, retorno a domicilio,

salida a empleo, formacion, etc.).

Elaboracdn y evaluscién del FIRR
por todos 1os profesionaes
implicados

Asignaain GESTOR
PROCESO Usuario

PIRR

Ti-14 Ti-14 T1-14 T1-15 T2-15 T3-15 T&-15

e Tratamiento Farmacologico =—s=— Psicoterapéution — Familia

=—#—Red Social Ocupacional == Formativa

“Trabajamos transversalmente
a través de diferentes areas
que dan respuesta a aquellas
necesidades  sociales que
debemos cubrir en las personas
con TMG.”

Objetivo

¢ Adherencia al tratamiento farmacoldgico

Objetivo
Especifico

Genérico

* Lograr autonomia en la toma,preparacion y
gestion del tratamiento farmacoldgico prescrito.

*Realizar preparacion del tratamiento
semanal de los pastilleros bajo
supervision y apoyo en el centro de dia

Intervenciones

Seguimiento trissestral
PIRR 0 sempre que 3¢
produzca un cambio
$19AINITVD Cel U3 U0 O
entomo

Comunicacon y
consensuaadn del
PIRR con usuano y

famaliares

FRR
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3. Atencion especializada

3.4. Metodologia

Es importante destacar que la atencion especializada del Creap esta basada en el ciclo de atencién
por procesos, conformado por una serie de etapas, objetivos, herramientas asistenciales vy
evaluacién especificos en funcion de la persona y fase del proceso en la que se encuentre. A
continuacidén, se muestra un esquema en el que se reflejan las principales caracteristicas de cada

uno de los niveles:

Evaluacion funcional de las deficiencias y
habilidades de la persona en relacién con
las demandas ambientales de su entorno
concreto.

Planificacidn sistematica, estructurada y

e flexible de todo el proceso de

rehabilitacion.

Implicacion y participacion activa de la
persona atendida y de su grupo de
apoyo, especialmente la familia, en todas
las fases del proceso de rehabilitacion
(evaluacion, planificacion e
intervencion).

el DErsona necesita para manejarse en los

Entrenamiento especifico, flexible vy
contextualizado de las habilidades que la

diferentes ambientes concretos que
configuran en su entorno comunitario.

Evaluacion e intervencion sobre el
ambiente especifico (fisico y social) de la

persona para compensar los déficits
existentes, promover su rehabilitacion y
ofrecer oportunidades de mejora de su
integracion social.

Seguimiento, monitorizacidon y apoyo de
la persona en los diferentes contextos de
su vida real.
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3. Atencion especializada

3.5. Programas de intervencion

El proceso de asistencia se desarrolla a través de programas
terapéuticos desde las diferentes dreas: psicologia, terapia
ocupacional, enfermeria y cuidados auxiliares de enfermeria,
integracién social, educacién social, trabajo social. Asi, se trabaja
desde lo individual a lo grupal, llevando a cabo intervenciones a partir
del conocimiento de las dificultades, fortalezas y necesidades de cada
persona atendida. Estos programas se desarrollan tanto dentro de las
instalaciones del centro como fuera del mismo, en el entorno habitual
de la persona.

\
‘ Psicoeducacion
‘ Psicoterapia

\
Familia

|
‘ Red social
|

Ocupacional
I

‘ Formativa
‘ Reinsercion laboral
/4

\)
. Musicoterapia
‘ Integracién Comunitaria

\
Laboral

|
. Arteterapia
|

Grupos de apoyo

MEJOR EVIDENCIA
CIENTIFICA

&l

.
=00
MEJOR EVIDENCIA

Cl

En el Creap aplicamos a nuestros
programas la légica de la
Asistencia Sanitaria Basada en
la Evidencia, que se define como
el conjunto de estrategias y
metodologias de trabajo que
pretenden dotar a la gestion de
una base racional y cientifica
para incrementar su eficiencia.
Se trata de una herramienta que
ayuda a encontrar e incorporar
informacion cientifica de utilidad
para la practica clinica v,
ademads, permite plantearse
preguntas sobre problemas
clinicos concretos, buscar
informacién y  aplicar los
resultados relevantes, una vez
analizados vy sintetizados, en
nuestro dia a dia. Es una forma
de garantizar el rigor
metodoldégico y la mejora
continua.
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3. Atencion especializada

3.5. Programas de intervencion

A continuacién, se muestra una breve descripcidon y resultados de los programas de intervencion

realizados en el Creap a lo largo de 2017:

AUTOCUIDADO Y ACTIVIDADES DE LA
VIDA DIARIA

®  Programa de AVDs basicas (vestido,
aseo, higiene personal, habitos
saludables)

®  Acompafiamiento y apoyo en
domicilio habitual

® Acompafamiento y apoyo en recursos
comunitarios

®  Programa de habilidades domésticas.

®  Programa de manejo social (movilidad,
manejo de dinero, acompafiamiento y
uso de transportes, realizacion de
compras, gestiones y tramites )

Porcentaje de personas que presenta mejoria en el
manejo de las Habilidades de la vida diaria
(ESCALA BELS):

REHABILITACION COGNITIVA

® Programa de rehabilitacion cognitiva

Se ha trabajado a través de un programa de
estimulacién cognitiva llamado Neuronup, el cual nos
proporcionara herramientas integrados en una
plataforma comprehensiva y flexible para los
profesionales, que podran disefiar los programas de
intervencion de una manera individualizada

Porcentaje de personas que presenta mejora en
su nivel cognitivo (NEURONUP):

A Mo/
/1 /? U/

Lla |

REHABILITACION PSICOMOTRIZ

®  Programa de educacion psicomotriz

Se incide sobre la psicomotricidad preocupdndose de
la emocién, movimiento, corporeidad, capacidad
para expresarse corporalmente y desarrollarse en el
contexto que le rodea. Este tipo de actividad tiene
lugar dentro del centro, en el gimnasio, o fuera del
centro, utilizando los medios que existen alrededor

Porcentaje de personas que mejoras su
movilidad y coordinacion psicomotriz:

61 %
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3. Atencion especializada

3.5. Programas de intervencion

PSICOEDUCACION, EDUCACION PARA LA
SALUD, MANEJO DE LA ANSIEDAD Y EL
ESTRES.

® Programa de informacion sobre la
enfermedad

® Programa de informacion sobre factores de
riesgo que inciden en la probabilidad de
aparicion de recaidas y manejo de ansiedad
y estrés.

® Programa de informacion de conciencia de
enfermedad, necesidad de toma de
medicacion y su autoadministracion

® Programa de informacién sobre el manejo
de recursos sanitarios, prevenciéon consumo

de toxicos, cuidado de la salud...

Trabajamos los distintos patrones relacionados
con la salud que componen: los conocimientos
sobre la salud general, la mejora de habitos, el
autoconocimiento de la sintomatologia, el manejo
de las emociones, la adherencia al tratamiento
farmacoldgico, conocimiento de este y de sus
efectos secundarios, nutricion, suefio/descanso,
sexualidad/reproduccion, actividad/ejercicio,
rol/relaciones destacando que se realizan
evaluaciones antes y después de las sesiones de
psico-educacion para comprobar que
efectivamente ha habido cambios significativos.

Mejoras en el manejo de la enfermedad:

Mejoras en estrategias y manejo del
estrés:

(@)
[y

Mayor autonomia en la toma de la
medicacidn:

Habitos de mejora de salud:
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3. Atencion especializada

3.5. Programas de intervencion

RELACIONES SOCIALES / HABILIDADES
SOCIALES

Programa de desarrollo de habilidades de
comunicacién, conversacion y asertividad

Programa de control y expresion de
emociones y peticion de ayuda

Mejores puntuaciones en el Inventario de

Asertividad de Rathus:

INTEGRACION COMUNITARIA

Programa de utilizacidn de recursos sociales
y comunitarios

Programa de desempeiio de los distintos
roles sociales

El objetivo de este programa es favorecer la
inclusién del usuario en la comunidad, a través de
actividades que permitan la participacion social.
Estas actividades se han llevado a cabo explorando
los recursos comunitarios préximos al centro vy
aquellos proximos a su domicilio, partiendo de una
evaluacién individual de las necesidades de cada
usuario.

Mejora de algun rol social:

pr
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3. Atencion especializada

3.5. Programas de intervencion

OCIO Y TIEMPO LIBRE

®  Programa de ocio normalizado y utilizacién
de recursos comunitarios.

® Programa de recuperacion de aficiones

® Programa de ocio especifico en entidades de
personas con discapacidad por enfermedad
mental

® Programa de vacaciones para personas con
TMG

Imagen 7. Zona de ocio.

® Programa de transporte

Desde el CREAP, elaboramos un plan mensual de
actividades de ocio, que pasan por diferentes
contextos (fuera y dentro del centro). La eleccién de
ellas son propuestas de los usuarios, que después
estructuran y planifican con los profesionales,
teniendo en cuenta que el ocio es un pilar
fundamental de la integracidn comunitaria y un pilar
fundamental en las vidas de las personas.

Imagen 8. Sala de informatica.
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Imagen 9. Entrenamiento del equipo deportivo.



3. Atencion especializada

3.5. Programas de intervencion

INSERCION LABORAL

Intervenciones ocupacionales
orientadas a la insercion laboral

Adquirir
competencias
elementales
orientadas al
desempefio laboral:

- HHSS basicas

- Actitudes
elementales

- Conocimientos
generales

Programa de orientacion e
insercion laboral

Programa de blsqueda activa de
empleo.

Mejora de
conocimientos
elementales en rutinas
especificas de dmbito
laboral. Entrenamiento
elemental de
competencias laborales
segln ocupationes
especificas

Lagrar el maximo nivel
de insercitn en el
medio ordinario o a
través de las estrategias
de emples con apoyo
segun los dos
estdndares de
intervencldn: bajo
entrenamiento
especifico o bajo
intervencion ajustada
de cardcter brave.

Porcentaje de personas incorporadas a
una actividad ocupacional:

92%

Objetivos:

1.

Orientar y acompafar a las
personas en su transicién hacia el
mercado laboral.
Facilitar la adaptacién y apoyar la
evaluacién de la persona en su
puesto de trabajo.

11

CURSOS INICIADOS CONTACTOS

LABORALES

USUARIOS INSCRITOS
EN REDES DE TRABAJO
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3. Atencion especializada

3.5. Programas de intervencion

APOYO A LAS FAMILIAS

PIR

Programa de orientacion y soporte familiar.

Programa de formacion de escuelas de

familias.
Reducir la sobrecarga
familiar y lograr un
conocimiento y manejo
Programa de entrenamiento en técnicas de adecuado de la
resolucion de problemas. enfermedad

involucrando a las
familias en el proceso
rehabilitador.
Programa de fomento de |la ayuda mutua y
del asociacionismo entre los familiares y
enfermos mentales crénicos.

40
30
20
10
0 -
o & >
5 . S
-GS X @
\\\}\. ,@Q ¥
RS N

“Los programas realizados con
familiares se definen como grupos
multifamiliares de apoyo mutuo,
tienen una frecuencia quincenal.
Se genera un espacio de familias
en diferentes momentos vitales,
donde se trabajan aspectos
conductuales, cognitivos,
emocionales y relacionales, que
atafien al ambito familiar.”

Imagen 10. Taller Afrontamiento Emocional.

Sesiones grupales familias:

Sesiones de informacion,
asesoramiento y apoyo a
familias o personas
significativas para el usuario:
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El testimonio de...

, 68 afos.

Ama de casa, viuda. Su hijo menor, Daniel, es usuario del Creap en régimen de Atencién Ambulatoria
desde marzo de 2017.

1. {Como valoras la experiencia vivida con respecto al Creap durante 2017?

Muy positiva. Con respecto a la enfermedad de mi hijo siempre estuve muy desorientada, con
mucha falta de apoyo. Tras afios en muchos centros y clinicas ahora por fin estamos en el sistema
publico y estoy muy agradecida. Estoy acostumbrada a protegerle y las reuniones de familias me
permiten un desahogo, me orientan sobre cdmo debo actuar, por el bien de mi hijo y por el mio
propio. Me hace mucho bien y, de rebote, también a él. Noto algunos cambios, como la creacién de
un rutina, de orden, participar en actividades. Tiene un sentimiento de pertenencia al centro, donde
le esperan, y creo que es muy positivo.

2. ¢Como describirias el Creap a alguien que todavia no lo conozca?

Es un sitio muy moderno donde abunda la gente joven, con la ventaja de que tienen mas empuje,
siempre ganas de mejorar. Nos escuchan, que es muy importante, y esta entrevista es un buen
ejemplo.

3. éQué valor destacarias del Creap?

Destaco sobre todo la atencidén que nos dedicais, tanto a nuestros hijos como a las familias. Siempre
estais disponibles para aclarar dudas, para ayudarnos cuando no sabemos cémo actuar.

4. {Qué es lo que mas os aporta la estancia de vuestro familiar en el centro?

Aporta sobre todo desahogo. He podido conocer a personas con problemas parecidos a los nuestros
y por fin he dejado de sentirme sola en el mundo con respecto a la enfermedad de mi hijo.

5. éQué papel esperas que cumpla el Creap en vuestra vida durante este 2018 que acaba de
comenzar?

Personalmente, crecer como persona y aprender como actuar ante determinadas situaciones. Deseo
gue mi hijo se mejore y sobre todo que tenga una ilusidn, que cada vez se relacione mds, que
encuentre un sentido que le dé fuerza y ganas de vivir.



3. Atencion especializada

3.6. Otros programas y proyectos

3.6.1. Prevencion sindrome metabdlico

Las personas con un TMG presentan un elevado riesgo del llamado sindrome metabdlico. Habitos
derivados de la enfermedad como el sedentarismo, asi como alteraciones del metabolismo asociados
con ella, como un aumento de la resistencia a la insulina, del cortisol y de la hiperglucemia, se ven
potenciados por los efectos secundarios de una gran parte de los antipsicéticos, dando como
resultado la asociacidon de una serie de factores de riesgo que disminuyen la esperanza de vida de
estas personas. Por ello, durante 2017 se ha realizado una labor de medicidn de los indicadores clave
para su prevencion, obteniéndose cambios significativos al respecto. Asimismo, estas mediciones se
enmarcan dentro del proceso de elaboracién de un protocolo de buena practica que se llevard a cabo
en colaboracién con la Generalitat Valenciana para la prevenciéon del sindrome metabdlico.

Incidencia:
Hiperglicemia |I‘u’amnes O Mujeres
204
16 1
, o -
2 12
Sindrome ‘E
Metabélico =}
5 8-
(=9
*
, : ' 4
Hipertrigliceridemia Obesidad 04 .
20-39 40-59
Grupos de edad (anos)
Peso
121 "7 © Peso
11151115 108 110 4 f’“"-HL{JE -- IMC
e 95 95
100 g5 —1 57 _—.,\_‘_?3//\3\;/ 2 = Vatiacion
50 A04B A0 og g 39,18 op 5 37,62 37,38 38,23 35 99 95 75 97 76 29,21 3,98 o5 g4 36,72 34,48
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Cambios significativos en IMC (p<0,05)
Tension
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180572017 25/07i2017 14/0872017 16/0852017 2210812017 111082017

Cambios significativos en niveles de tensidn arterial (p<0,05) 31



3. Atencion especializada

3.6. Otros programas y proyectos
3.6.2. Musicoterapia

La musicoterapia se basa en intervenciones
individuales y grupales a través de
elementos musicales como el sonido, el
ritmo, la melodia y la armonia para facilitar
y promover la comunicacion, las relaciones
sociales, el aprendizaje, el movimiento o la
expresion, entre otros objetivos
terapéuticos relevantes.

Imagen 11. Musicoterapia.

Investigacion: Grado 2 de evidencia
Ensayo clinico

Se ha desarrollado un disefio experimental para Poblacion No

responder a la pregunta: éLa musicoterapia produce en estudio participantes

cambios significativos en el proceso de rehabilitacion
en sintomatologia negativa y la calidad de vida en

Comparabilidad

Aleatorizacién -
de poblaciones

poblacién con TMG de 18 a 65 afios dentro de un Tratamiento| | Tratamiento } Comparabilidad

programa de rehabilitacién psicosocial? Para ello se ha nuevo (A) habitual (B) de efectos

realizado un Ensayo Clinico Aleatorizado (ECA) por Seguimiento Cegamientc} Comparabllidad

bloques utiizando las siguientes medidas: de informacién
A B

* Positive and Negative Syndrome Scale (PANSS) Eventos 1. Comparabilidad

* Escala de calidad de Vida. en el andlisis

* Escala de Valoraciéon Musicoterapéutica. Tiempo perscna [ P | P

* Datos demograficos.

Actualmente nos encontramos recogiendo los datos del

ensayo.

Aplicar los
resultados
al paciente

Evaluar la
evidencia

Buscar
Respuestas

Formular la
pregunta

Gréfico. Pasos de la Asistencia Basada en la Evidencia (ASBE)
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3. Atencion especializada

3.6. Otros programas y proyectos

3.6.3. Arteterapia

El trabajo artistico realizado en un marco terapéutico permite a
las personas conectar con las capacidades de forma que las
dificultades tienen la oportunidad de ser integradas. Las
creaciones obtenidas tienen a menudo un valor mas auténtico y
pueden funcionar como catalizadores de las potencialidades
personales y del grupo. En los objetivos del proceso creador se
reconocen muchos puntos en comuln con el proceso de
recuperacion de la persona afectada por un problema de salud
mental como son: el fomento de la autoestima, la mejora de la
tolerancia a la frustracién, la capacidad empatica y la capacidad
de expresidn y comunicacidn, entre otras.

OBJETIVOS

* Mejorar la autopercepcién de las personas afectadas por
enfermedad mental.

* Aumentar el interés y la relacion con la realidad y el entorno.

* Desarrollo de nuevas estrategias de pensamiento.

* Mejora de las capacidades de expresidon, comunicacion y la
empatia.

3.6.4. Mindfulness

El programa de Mindfulness trata de centrar nuestra conciencia y
atenciéon en lo que estamos realizando ahora, en este preciso
momento, favoreciendo la consciencia intencional de lo que ocurre
en nuestro mundo interior y exterior. Mejorando la relaciéon con
nuestras emociones y pensamientos y desarrollando una mejor
relacidn con nosotros mismos, basada en el respeto y compasion.

Algunos de los beneficios / objetivos trabajados:

Reduccion del estrés y ansiedad.

Mejora de la concentracién mental.

Reduccion de la tensién muscular.

Mejora de la calidad del suefio.

Mejora del autoconocimiento y aceptacion de uno mismo.
Compasion.

Aumento de la calma interna y mejor control de las reacciones.
Mejora de la memoria de trabajo.

Desarrollo de autocompasién hacia uno mismo.

Desarrollo de la empatia y autocompasion hacia los demas.

10. Trabajo de la flexibilidad y consciencia corporal mediante
ejercicios de yoga.

RAREE S

L ooN
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4. Gestion del Conocimiento

En lineas generales, el area Gestién del Conocimiento tiene
como objetivo generar y/o recopilar datos, informaciones y
conocimientos sobre el Trastorno Mental Grave, validar o
acreditar experiencias innovadoras y buenas practicas y difundir
este conocimiento de forma selectiva entre los profesionales y
las organizaciones del sector. Para ello sus dos principales vias
de actuacién son:

La generacidn de conocimiento que comprende, entre otras
acciones, promocion y desarrollo de estudios e investigaciones,
participacién en redes nacionales o internacionales de
investigacion, elaboracion de protocolos y normas técnicas e
implantacion de sistemas de calidad y de acreditacién.

Reciprocidad

BUENAS
PRACTICAS

/ ™

INVESTIGACION ¥

) CENCIA
EVALUACION DOCENCIA

Catidad de Vida

T ATENCION

i DIRECTA

ASESORIA
TECNICA

GESTION DE _ T
CONOCIMIENTD | % l

TECNOLOGIAS

N

/

PUBLICACIONES
DOCUMENTACION
RECURS0S ONLINE

Redes

La transferencia de conocimiento que comprende, entre otros,
la creacidon y mantenimiento de un centro de documentacién y
de una pagina Web especializados, la formacién de
profesionales, la creacion de redes de intercambio de
conocimientos y experiencias, el apoyo a iniciativas de
Comunidades Auténomas y corporaciones locales vy el
asesoramiento técnico al movimiento asociativo.

“Innovar es generar
ideas originales que
generan riqueza de
forma sostenible”

Imagen 12. Jornada de presentacion del
Creap.
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Cuadro de mando Qlick View:

‘ 4431

232.22K

4. Gestion del Conocimiento
4.1. Servicio de Referencia

El Servicio de Referencia del Creap tiene como
objetivo difundir informacion y conocimiento
sobre las personas con TMG y desarrollar
programas innovadores sobre métodos y
técnicas de intervencidén para la atencién
sociosanitaria a estas personas.

También promueve vy desarrolla buenas
practicas en materia de prevencidn,
promocion de la autonomia personal y
atencién a las personas con TMG y colabora
con familias, grupos y ONG del sector a través
de acciones de informacidn, asesoramiento,
formacién y apoyo.

Para la monitorizacion de datos
el servicio de referencia utiliza
un serie de softwares:

Analisis estadistico SPSS:

SERVICIO DE
REFERENCIA

&

302

N° DE ACTIVIDADES
DE REFERENCIA EN
FORMACION Y
COOPERACION
INSTITUCIONAL
EFECTUADAS

N° DE ACTIVIDADES
DE REFERENCIA EN
INFORMACION,
DOCUMENTACION E
INVESTIGACION

247

o CONSULTAS

ASESORAMIENTO A ENTIDADES
Y/O PROFESIONALES

30

CORREOS RECIBIDOS
399

SERVICIOS DE INFORMACION PERSONALES

425

8 USUARIOS POR SEXO

Resiplus:

i ||\|||m1hnn H

63.43K
54.00 59.50

III 30.79K  32.64K 120K 120.12K

STATISTICS

Gestién de datos asistenciales
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4. Gestion del Conocimiento

4.1. Servicio de Referencia

Espacio web de informacién y consulta

A través del Servicio de consulta bibliografica, disponible en el
pagina web del Creap, se puede solicitar y encontrar informacion
sobre la enfermedad mental y sus cuidados sociosanitarios.
Ademas, el espacio de informacidén y consulta permite obtener
asesoramiento técnico para la puesta en marcha de proyectos o
dispositivos que aporten beneficio a la calidad de vida de las
personas con trastorno mental grave y/o a sus familias.

F E CYT Praaia e oA :
¥UATECNGLOOIA CIENTIFICOS
: THOMSON REUTERS"

Eﬁ OPEN/~ ACCESS
CSIC

Consejo Superior de Investigaciones Cientificas
—

BASES DE DATOS

Enlaces de interés

Ademas, también accesible a través de la pagina web del Creap, se
ofrece una relacién de enlaces de interés, con recursos
actualizados sobre:

* Movimiento asociativo de familiares y usuarios
* Entidades vinculadas a la atencién de TMG

* Asociaciones profesionales

* Centros de investigacién

* Centros de documentacion

* Formacion especifica universitaria

* Laboral

* Entidades tutelares

* Consejos generales de Colegios Profesionales

* Otras Entidades

Banco de aplicaciones

También a través de la pagina web del Creap se ofrece una
seleccidn de aplicaciones (app), programas o softwares especificos
aplicados en el campo de la salud mental.

Consultas
bibliométricas

J

O\ http/ / Searh
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4. Gestion del Conocimiento
4.2. Trabajo en red

4.2.1. Relaciones Institucionales

A lo largo de 2017, desde el Creap se ha desarrollado una estrategia
de cooperacion institucional para llevar a cabo el contacto con los
distintos agentes del sector. Para vehiculizar este trabajo en red se
ha establecido una relacién de aliados y colaboradores estratégicos
pertenecientes a los diferentes enclaves relevantes en el sector de
la salud mental. A continuacion, se muestra un resumen general de
los datos derivados de la estrategia de trabajo en red del Creap
durante 2017.

“Llegar juntos es el
principio. Mantenerse
juntos, es el progreso.
Trabajar juntos es el
éxito”

. Entidades discapacidad:10

B cris:18
. Otros:12

Fruto de estos contactos han surgido diferentes lineas de colaboracidn.

B Fundaciones:14
Colegios Profesionales:8
. Centros Investigacion:6
. Universidades:8
| Asociaciones del sector:17
. Hospitales y Unidades Salud Mental:19
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4. Gestion del Conocimiento
4.2. Trabajo en red

Han sido numerosos los encuentros realizados en trabajo en red:

Por otro lado, se ha llevado a cabo la firma de un acuerdo para la
colaboracion en proyecto de investigacion con la Universidad de
Valencia: “Elaboracién de una version corta del WAIS-IV para
evaluar el rendimiento cognitivo de pacientes con diagndstico de
esquizofrenia”.

También se ha establecido con la Universidad Jaume |
colaboracion en el proyecto de investigacion: "Analisis vy
comparacion de instrumentos de evaluacion de las actividades de
la vida diaria para personas con esquizofrenia®. A continuacidn, se
exponen los principales datos.

Destacar también, la colaboracion en un grupo de trabajo
liderado por la Generalitat Valenciana, que tiene como objetivo
mejorar la vinculacién entre Atencidn primaria y la atencién
especializada, para hacer énfasis en la disminucién de la
esperanza de vida que tienen las personas con un trastorno
mental grave.

Ademas, hemos colaborado en la recolecciéon de datos de un
estudio sobre la empleabilidad de personas con enfermedad
mental (CEPEM-t) en colaboracion con la Universidad de
Salamanca y fundacion Intras.

VNIVERSITI\T
DGEVALENCIA

UNIVERSITAT
JAUME-1I

& 5 GENERALI AT

Q 0 VALENCIANA

VNiVERSiDAD
B SALAMANCA

39



4. Gestion del Conocimiento
4.2. Trabajo en red

Ademds, de dicha estrategia ha surgido una red de colaboradores
con los que se han llevado a cabo distintas acciones de
colaboracién vinculadas a la formacién, el intercambio de
experiencias, el apoyo a la docencia o en materia de sensibilizacién,
entre otras. A continuacién, se muestran algunas de ellas:

* Asociacion de Allegados y Personas con Enfermedad Mental de
Cdrdoba (Asaenec)

* Asociacion Valenciana de Rehabilitacion Psicosocial (Avrisem)

* Colegio Oficial de Enfermeria de Valencia (COE)

* Colegio Oficial de Psicélogos de la Comunidad Valenciana
(COPCV)

* Federacion Espafiola de Asociaciones de Rehabilitacion
Psicosocial (FEARP)

* Fundacién para el Fomento de la Investigacion Sanitaria y
Biomédica (Fisabio)

* Fundacién Manantial

* Fundacién Valencia C.F.

* Fundacién SASM

* Grupo5

* Musicos por la salud

* Plena Inlucié Comunidad Valenciana

* Psicoevidencias

* Sarquavitae — DomusVi

* Universidad Politécnica de Valencia (UPV)

* Universidad Catdlica de Valencia (UCV)

* Universidad CEU San Pablo

*  World Association for Psychosocial Rehabilitation (WAPR)

A estas colaboraciones se sumaran otras iniciativas a desarrollar a lo
largo de 2018, como se explicara en el epigrafe 7.

@ fodoracitd
& SALUT MENTAL CV

Fundacion para el Fomento de la
Investigacion Sanitaria y Biomédica
%

de la Comunitat Valenciana

lv

Colegio Oficial de
Enfermeria de Valencia

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

<%i%/_,>‘(2v;;]-legi Oficial de Psicolegs

de la Comunitat Valenciana

J Catolica
47 de Valencia
San Vicente Marti

+ CE[J % Universidad
Universidac a i
\'ﬁ

San Pablo

asaenec

CENTRO DE

Envesronaon - QVIFISEM

-w"m”
rg FUNDACION .
BN SASM 2557



El testimonio de...

, 42 anos.

Dra. en Psicologia. Profesora e investigadora en la Universidad Catélica de Valencia 'San Vicente
Martir’.

1. ¢Cual ha sido su vinculo con el Creap durante 2017?

La Facultad de Psicologia, de la Universidad Catdlica de Valencia 'San Vicente Martir', fue invitada el
pasado curso, a visitar las instalaciones del CREAP. Se nos presentd el centro, las funciones,
conocimos a sus profesionales, ...y a partir de ahi se inicié la colaboracion entre ambas instituciones

Se les invitd a los profesionales del CREAP a participar el pasado julio, en un curso de verano de la
UCV sobre 'Trastorno Mental Grave', y la experiencia fue para ambas partes muy gratificante.

2. ¢Cual de todas las colaboraciones destacaria y por qué?

Pensamos que son todas muy interesantes. Por un lado que nuestros alumnos puedan tener
oportunidades formativas en un Centro Estatal de Referencia es algo a destacar, una oportunidad
Unica para aquellos alumnos que estén interesados en este dmbito de intervencidn.

También pensamos que es importante que nuestros investigadores puedan colaborar en
proyectos que el CREAP desarrolle.

3. éQué valor destacaria del Creap?

El excelente trabajo realizado por el centro, y por sus profesionales, por lo que respecta a la
asistencia especializada y atencién integral a personas con TMG y por otra parte el area de
investigacion y transferencia de conocimiento. Ambos aspectos son necesarios para mejorar la
calidad de vida de las personas con enfermedad mental grave y de los recursos asistenciales.
Destacar el excelente equipo de profesionales que trabajan en él, y que se caracterizan por un alto
nivel de formacién, de compromisoy de implicacién en lo que hacen.

4. {Qué nuevos proyectos compartidos aguarda este 2018?

Ampliar nuestra colaboraciéon en el ambito de la investigacion. Ver en qué proyectos en los que
participa el CREAP, la Facultad de Psicologia y sus investigadores podrian colaborar.

También fomentar la formacién, a través de acuerdos de docencia compartida entre ambas
instituciones. Y por ultimo consolidar las practicas de nuestros alumnos.
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4. Gestion del Conocimiento
4.2. Trabajo en red

4.2.2. Formacion y eventos

Uno de los pilares en los que se basa la estrategia de trabajo
en red es la formacién. Asi, a lo largo de 2017 el Creap ha
desarrollado y participado en distintas acciones formativas en
distintos formatos, como sesiones especializadas, jornadas
profesionales y para estudiantes y otros eventos de caracter
cultural.

* Presentacion del libro Actividades artisticas y creativas en
Terapia Ocupacional, de Ana Hernandez y Maria Montero-Rios.

* Encuentro Sarquavitae “Empoderamiento y recuperacion de la
personas”.

* Celebracién en el salén de actos del Creap de la | Gala del
Deporte Valenciano Pro Salud Mental en colaboracion con
Fundacion SASM.

* Celebracion del Dia Mundial de la Salud Mental con un
encuentro Creap de profesionales, familias y personas usuarias y
actividades culturales.

Imagen 13. Presentacion del libro
Actividades artisticas y creativas en
Terapia Ocupacional

Imagen 14. Encuentro Sarquavitae.

Imagen 15. Gala del Deporte Valenciano
pro Salud Mental

Imagen 16. Acto en el Creap por del
Dia Mundial de la Salud Mental.
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4. Gestion del Conocimiento
4.2. Trabajo en red

4.2.2. Formacion y eventos

* Presentacion en el salon de actos del Creap del Torneo
Nacional Deportivo pro Salut Mental en colaboracién con
Fundacion SASM y Fundacion Valencia C.F.

* Sesion Especializada “Género y Salud Mental” con motivo del
25 de noviembre, Dia Internacional para la Eliminacién de la
Violencia contra la Mujer.

* Inauguracion del CESAM, Centro de Exposiciones de Salud
Mental del Creap.

¢ “Jornada Introduccion a la Atencion Psicosocial en TMG”
destinada al alumnado de 52 de Medicina de la UCV.

e Jornada de Rehabilitaciéon Psicosocial Avrisem “Derechos
Humanos en Salud Mental” en colaboracién con Avrisem,
FEARP y WAPR.

Imagen 17. Presentacion del Torneo
Nacional Deportivo pro Salut Mental.

Imagen 18. Sesidn especializada
“Géneroy Salud Mental”.

Imagen 20. Jornada alumnado UCV.

Imagen 21. Jornada Avrisem DDHH
en Salud Mental.
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4. Gestion del Conocimiento
4.2. Trabajo en red

4.2.3. Otros proyectos colaborativos

1. CESAM. Destacamos el lanzamiento del Centro de Exposiciones
en Salud Mental (CESAM), un espacio dentro de las instalaciones del
Creap destinado a albergar una exposicién de arte continua y
dinamica. Esta iniciativa nace desde la vocacion del trabajo en red,
por lo que esta concebida para que colectivos, entidades sociales y
particulares vinculados al ambito de la salud mental puedan
exponer sus obras, con el fin de dar visibilidad a la produccion
artistica de aquellas personas que quieran compartir su mensaje.

2. Un centro abierto a la comunidad. Uno de nuestros objetivos es
establecer cauces de cooperacion y colaboracidon con entidades,
preferentemente de iniciativa social, vinculadas a la salud mental.
Por ello, las instalaciones del Creap estdn disponibles para que
entidades del sector desarrollen acciones que faciliten Ila
interconexién de profesionales y personas interesadas en la salud
mental.

SAM

ARTE Y SALUD MENTAL

i~ CRE de Atencién Psicosocial a personas
4 con Trastorno Mental Grave

http://www.creap.

es/creap 01/el cr
eap/inst/index.htm
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4. Gestion del Conocimiento
4.2. Trabajo en red

4.2.4. Campanas de sensibilizacion

El ambito educativo es uno de los pilares de la construccién social,
tanto presente como futura, por lo que se hace necesaria la
sensibilizacion y trabajo con los jovenes para incluir en su
experiencia educativa una visiéon de la salud mental libre de
estigmas.

Datos acerca de la realidad en el entorno educativo evidencian
una necesidad de acciones ante el estigma. La mayoria de los
trastornos comienzan en la adolescencia, antes de los 18 afios, el
estigma en el ambito educativo en torno a la salud mental existen
tanto por parte de los compafieros como del profesorado, el
miedo a la discriminacion hace que los que lo sufren decidan
ocultarlo, con el consecuente aislamiento social o abandono del
centro educativo.

Desde el Creap se lleva a cabo una labora de sensibilizacién y
formacidn orientada a estudiantes para evitar ciertos prejuicios y
creencias erréneas en torno a las personas con TMG. Asi, a lo largo
de 2017 se han realizado intervenciones antiestigma en distintos
Institutos de Educacién Secundaria y centros de Formacion
Profesional.

Imagenes 22, 23, 24y 25. Jornadas de sensibilizacién en el Creap.

Resultados
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4. Gestion del Conocimiento
4.2. Trabajo en red

4.2.4. Campaiias de sensibilizacion k ReSU Itados

Para obtener resultados al respecto, se utilizd la Escala de Actitudes Comunitarias hacia la
enfermedad mental (CAMI), con el fin de evaluar las actitudes de los estudiantes hacia las personas
con un trastorno mental en cuatro dimensiones: autoritarismo, benevolencia, restriccion social e
ideologia de salud mental. Se obtuvieron los siguientes resultados:

La subescala de autoritarismo evalia las
opiniones acerca de las personas con
enfermedad mental como una clase inferior a
los individuos sanos.

La subescala de benevolencia valora actitudes

225 de acogida hacia los pacientes, pero que
pueden llegar a representar una actitud
paternalista.

150 La subescala de restriccion social evalia el
peligro para la sociedad y sugiere que la gente
con enfermedad mental se debe limitar, tanto

75 antes como después de la hospitalizacién.

La subescala de ideologia de la salud mental
en la comunidad evalla las actitudes vy
0

o : . ) creencias relacionadas con la insercidon de las
Autoritarismo Benevolencia Restriccion ldeologia
personas con enfermedad mental en la
comunidad y en la sociedad en general.

300

Algunas de las conclusiones mds destacadas:

*  Los hombres presentaban ideas mas estigmatizadoras que las mujeres.

* Un 42 % presentaba puntuaciones elevadas en estigma.

* El haber tenido contacto previo con las instituciones de salud mental fue el item
que marcaba la diferencia en cuanto al nivel de estigma (p<0.05).
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4.3. Comunicacion

4.3.1. Gestion de redes sociales

En el Creap somos conscientes de la importancia del uso de las TIC, Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién, para el desarrollo de la estrategia de trabajo en red. Por ello, a lo largo de 2017
se han creado y potenciado los perfiles del centro en redes sociales como un eficaz altavoz parala
difusién de contenido propio en base a la actividad del centro y también de contenido externo
procedente de fuentes validadas que ofrezcan una informacién veraz de interés sobre temas
relacionados con la salud mental. Asi, la gestidn de las redes sociales durante 2017 ha derivado en
resultados representativos:

()
560 seguidores
. 149 Diciembre 2017
Julio 2017
Inicio
Enero 2017
Periodo Tweets | Impresiones Visitas al Nuevos
tweets perfil seguidores
2017 247.200 6.442
®
480 seguidores
293 o
) Diciembre 2017
e Julio 2017
Inicio
Enero 2017
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4.3. Comunicacion

4.3.1. Gestion de redes sociales

Tweet principal tuvo 2.379 impresiones

o ¢ Te interesan las #TIC? Apuntate
a la Sesion Especializada "Nuevas
Tecnologias en Salud Mental" que tendra
lugar en el #Creap el martes 30/01.

“jlnscripcion gratuita en
info.creap@reyardid.org, plazas limitadas!
#CreapNTSaludMental
pic.twitter.com/6BWeX9kYFc

EN SALUD
MENTAL

b1 v o e o

Creap Imserso Valencia

-agar

Tweet principal tuvo 3.999 impresiones

Hoy nos ha visitado la ministra de
@sanidadgob jGracias @DolorsMM y
@CarmenBalfagon por la visita en
#SaludMental!

@Imserso @GrupoReyArdid
pic.twitter.com/1ZkPESEKNg

“«1 83313 92

Publicado por Sergio Lacamara Cano [?]- 28 de diciembre de 2017 - €

Echa un vistazo a la recopilacion de algunas aplicaciones (app), programas
o0 softwares especificos aplicados en el campo de la #SaludiMental en

nuesira web
http:thwww creap.esicreap_01/soft_app/index.htm y blog
https:i/blogcreap.imserso.es Imserso Bl 0 4
Creap Imserso Valencia
Publicado por Blanca Fado (7]

20 de noviembre de 2017

de Atencién Psicosocia
con Trastorno Mental |
Valencia :: Software/a)
relacionadas con la sal

GREAPES

Las mujeres con problemas de salud mental y/o discapacid
riesgo de sufrir violencia o discriminacion.

Este viemes 24/11 te esperamos en el Creap para s€
#GéneroYSaludMental con motivo del #25N, Dia Internacio
Eliminacion de Ia Violencia contra la Mujer.

) s $ L 2w
jlnscripcion gratuita, plazas limitadas! * I i

MENTAL

Inscripcion gratuta en
Plazas disponibles hasta completar aforo de sala

Creap - Centro de Refer
de Atencién Psicosocial
con Trastorno Mental G

+/ Consigue méas Me gusta, comentarios y contenido ¢
Promociona esta publicacién por 3 € para llegar a un mé
personas

2L Se hallegado a 1442 personas personas

W=

carap

Creap Sesion Especializada - Género y Salud Mental —
Blog del creap

El proximo viernes 24 de noviembre el Creap organiza la Sesion especializada
Género y Salud Mental con motivo del Dia Internacional de Ia Eliminacion de la...

BLOGCREA

ERSO.ES

+/ Consigue més Me gusta, y p
Promociona esta publicacién por 3 € para llegar a un méximo de 1400
personas.

2L Se hallegado a 1150 personas personas

Creap. Centro de Refer~m~i» Fetatal

(L8 Creap Imserso Valencia
= Publicado por Blanca Fado (2]

1 de diciembre de 2017 - €

—
Despedimos la semana recordando la inauguracion de #CESAM, una
iniciativa concebida para que colectivos, entidades sociales y particulares
vinculados al ambito de la #SaludMental puedan exponer sus obras.

Inauguraciéon de CESAM, un espacio para el arte y la
salud mental — Blog del creap

Inauguracion de CESAM, un espacio para el arte y la salud mentalo0 Por Blanca
Fabado MartinezEn CESAM, Eventos, Fotografia, La actividad en el Creap, Sin...

BLOGCREAPIMSERSO ES

+/ Consigue méas Me gusta, iosy i partids
Promociona esta publicacién por 3 € para llegar a un maximo de 1400
personas.

2L Se hallegado a 1105 personas personas

Promocionar publicacion
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4.3. Comunicacion

4.3.2. Blog

Para llevar a cabo las labores en materia de generacién y difusion
de conocimiento, el Creap cuenta con una herramienta en paralelo
a la pagina web y las redes sociales: el blog del centro. Este espacio,
incluido dentro de la propia web, estd concebido como para dar
cabida principalmente a la actividad diaria del Creap, asi como una
base para la difusion de eventos, jornadas y formaciones.

Ademas, incluye un calendario de actividades y eventos que se

difunde periddicamente y en el que se reflejan las acciones mas EE—
destacadas del ambito de la salud mental, con el objetivo de - opwm
convertirse en una agenda de referencia en sector. o ol B
https://blogcreap.imserso.es/ 2

=

=

Ei:l??i::j?:::‘;os“”mo ¥
. RS ¢Qué puedes encontrar en nuestro blog?

1. Inicio

2. Laactividad en el Creap
2.1. El dia a dia en el Creap
2.2. El Creap en Imagenes

3. Trabajo en Red

3.1. Formacion

3.2. Visitas y Eventos
3.3. Uso de las Instalaciones
3.4. Voluntariado

4. Enlaces de Interés

5. Aplicacionesy Softwares

\: SUGERENCIAS
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4.4. Biblioteca

El Creap dispone de una biblioteca en la que se puede encontrar
informacidn escrita, contrastada y validada, en los dmbitos de Ia
evaluacidn, la investigacion o de la experiencia asistencial a las

personas con trastorno mental grave, tanto en el nivel nacional Se creé toda la infraestructura
C(.)n.'IO. mternauon.al.. Cuenta, ademads, con publicaciones tanto virtual como fisica para la
dlglta!llzada§ espguahzadas en trastorno mental grave y su catalogacion y la puesta en
atencion psicosocial. marcha de la biblioteca:

;éabsysﬁél%

Imagen 26. Biblioteca del Creap.

A continuacién, una muestra de algunas de las revistas cientificas
de las que el Creap cuenta con suscripcion:

WUNERO 70. JULIO - SEPTIEMBRE 2015 anmra’”m'm
and Addiction

salud mental

Revista de e—)\g
Psiquiatria - Psicothema
Psychiatric y Salud I\/Iental
Mental Health SR
Nursing e

~ oot ey
Care in

Concey

1sed Practice i ek i o o
=

Db s b5 e o n
ey ke s

MARY C. TOWNSEND
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5. Equipo profesional

41

Profesionales Imagen 27. Musicoterapia.

Imagen 28. Taller de fotografia.

Imagen 29. Taller de Nutricién.

Psicologia
Enfermeria

Educacidn Social
. Trabajo Social
—» | Coordinacién Técnica [—» ] ]
Terapia Ocupacional
Integracién Social

I Cuidados Auxiliares de

Enfermeria

Responsable Gestion

Conocimiento —> Equipo Gestion del

Conocimiento

Restauracion
Limpieza
Cafeteria

Recepcion

Lavanderia

Imagen 30. Jornada de presentacion.
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6. Nuevos retos 2018

El 2017 ha sido un afio cargado de ilusidn y retos superados, y debido a nuestra vocacién de servicio
publico deseamos que el 2018 nos permita afianzarnos mds como el Centro de Referencia que
somos. Por ello, consideramos que va a ser un afio en el que la mejora, el trabajo en red y el hincapié
en los servicios de referencia van a continuar siendo los vectores a los que nos aferramos para
continuar creciendo. Tanto es asi que nos proponemos como retos:

* Aumentar nuestra presencia en redes sociales como herramientas poderosas y versatiles para ser
altavoces de nuestra actividad.

* Incrementar las colaboraciones con universidades, siendo estas las principales encargadas de
crear y difundir conocimiento, para ello las lineas estratégicas son: formacién, difusion,
documentacién, innovacion e investigacion.

* Aumentar nuestro fondo bibliografico con mas revistas cientificas y monografias especializadas
de las diferentes disciplinas que conforman la rehabilitacion psicosocial.

* Inaugurar nuestra biblioteca, hacer un evento para acercar a la gente nuestro trabajo en
documentacién y abrirla al publico para que cualquier persona interesada pueda aprovecharse
del trabajo en materia de documentacién especializada en atencion psicosocial a personas con
trastorno mental grave aumentando con ello, el nUmero de consultas recibidas y contestadas.

* La generacidon de mas publicaciones on-line e impresas en la materia para poner a disposicién del
publico documentacion de caracter especializado.

* La continua actividad en materia de formacidn especializada para que tanto los profesionales,
como los estudiantes, familiares y usuarios puedan beneficiarse del conocimiento adaptado al
colectivo. Por ello de forma recurrente en el Creap se seguirdn haciendo formaciones
especializadas destacando algunas que van a tener lugar este afio (Psicopatologia e intervencion,
proyectos innovadores y buenas practicas, la integracién laboral como reto, encuentro nacional
de asociaciones de usuarios y “clubhouse”).

* Lacreacién de grupos de trabajo en red, para resolver cuestiones clave sobre derechos humanos,
ética y deporte.

* El desarrollo de nuevas investigaciones en colaboracion con entidades del sector e universidades.

* El lanzamiento periddico de un andlisis situacional y de evaluacion de la situacién actual en TMG
analizando datos de manera sistematica de: avances cientificos, los servicios y modelos de
planificacion y gestidn, la eficacia y el impacto social.

e Comenzar con el desarrollo de una aplicacion de preguntas y recomendaciones para afrontar el
TMG dirigido tanto a familiares como a docentes e investigadores



7. El Creap en Imagenes

Imagen 31. Collage de la actividad del Creap. Septiembre 2017.

Imagen 32 . Collage de la actividad del Creap. Diciembre 2017.
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