SR Centro de
Referencia
Estatal de

< ‘i\ e .,
.u'mssnso & Atencion

— -

CREAP Psicosocial

MEMORIA ANUAL DEL
CREAP 2023




azee wesmmnsen /- 5)50, Centrode
s oo o e L3A) Referencia
SR DEESPANA DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO =5 Estatal de
a

P o
] &7 Atencion
2 Grwsenso peap  ecosouia

Indice

INDICE 1vvuveevtectetteste ettt sttt bbbt b bt a bbb bbb st b s bt b st s e b s e s seeas 1
PRESENTACION DE LA MEMORIA ANUAL 2023 ........cccceeueruerenessessesssessessessessesessessesssssssssesses 3
1. PRESENTACION DE LA MEMORIA ANUAL 2023 ....iiiiieeieesitesite sttt site st st seeesaeesaeesaeesaee e 4
62 ANIVERSARIO DEL CREAP........ccoiiiiiiiiiiiiiiininie i s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s e 6
2. 62 ANIVERSARIO DEL CREAP ....cutieuieettenteenute st et e bt enbeesbtesaeesateeateesbeesueesaeesaseeabeenbeenseesneesnneenseens 7
EL CREAP ...ttt bbb bbb s s s s s s sssssssssssssssssssssssssssssssses 9
B EL CREAP. ..ttt ettt ettt e h e s h e st et b e bt e bt e bt ea et ea bt e beeebeeeh e e eateeabeeabe e beereenbean 10
I 0 ] o 11w AV o 1P PRSP 10

3.2 SIVICIOS. ¢ utteee ittt et tee ettt e ettt e e ettt e e st e e st e e s aab e e e s s abe e e s s b et e s e are e e e e are e e e e nreeeeenrees 11

RN 6 [ 1o =T F O e O U PO P TP PP PPPRUPPOP 17

3.4 Gabinete de Accesibilidad ........cccoooiiiiiiii e 18
ESTADISTICAS ANUALES .......cccueeueererressesesesesssessessessessessassessassesssessessessessessassesssssssssessassans 19
4. ESTADISTICAS ANUALES....c.ciiuiiiiitiiiesii ittt b e s a e bbb i e sa s 20
4.1. Actividad del Creap €N 2023........oiii ettt e e et e e e ectte e e e e ctre e e e e sbte e e e ebaeeeeerraeaaaans 20

4.2 Perfil de la persona usuaria €N 2023 ........occviiiieiiiee et cccreee et ere e e e s earae e eaes 20

4.3. Atencion Especializada: Familias ......ccueeiiecieiiieciiis e 26

4.4. Indicadores de RECUPEIACION .......ceiiiciiiieiciieeeeeieeeeectiee e et e e s stre e e e svte e e s sbaeeeesbeaeeeenns 27
ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL CREAP .........ceuuiiieiiiiiiiiiten s e e ssan s s e e e 30
5. ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL CREAP ......cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee sttt sins s sanns s snns e 31
5.1 Actividades de integracion en la comunidad .........ccceiiieiiiiicciee e, 31

5.2 Eventos realizados €N €] CreapP ..cccc i uiiiiiiie ettt e e snvree e e e e e e e rraree e e e e e e 42

5.3 Asesoramiento a entidades o profesionales. Asistencia técnica..........cccccceeeveiveeennnen. 43

5.4 Cursos de fOrmMactiOn........cocuieiieiiiiieeeee ettt 43

5.5 Cursos de formacion iNTEINa ........coveeiieiiiesieeieeree et 46

5.6 Proyectos de iNVESHZACION ..........eeiiiiiiiiciee ettt e e bae e e e 47

5.7 PUDIICACIONES ...t s e e nee s 48

5.8 VISITAS wiiiiiiiiiiiiiiiiii e 52

5.9 El Creap en 10s medios €N 2023.......cccoeiiiiieieeneeneenie ettt 54
COOPERACION INSTITUCIONAL ......ccrieeretrersesseessessesssssssessesssssssessessssessensesassesssssssessesssnens 56
6. COOPERACION INSTITUCIONAL c...eenuteeureenteettesteesutesatesseeseenseesbeesaeesaseeaseesseesseesmeesasesasesnseeseensens 57
6.1. Convenios de colaboracion .........cocooieiiiiieiieeeee e 57



Memoria anual del Creap 2023

6.2. Participacion en cursos, jornadas Y CONGIESOS .....ccueercreeerreerreeeireeesreesseeesseeesssessnsnes 57

6.3. Participacidon en redes, foros y grupos de trabajo........cccccceeeiecieeeeiiiiee e, 61

&




Memoria anua | del Creap 2023

1

Presentacion de la Memoria
Anual 2023

&




1. Presentacion de la Memoria Anual 2023

Desde la primera licitacidn de los servicios del Creap en 2015 han pasado ya ocho afios y seis
desde la entrada de su primer usuario en enero de 2017. En estos pocos afios de actividad el
centro ha visto una gran cantidad de cambios, entre ellos cuatro gobiernos con sus cuatro
Direcciones Generales, tres directores del centro, cuatro coordinadores técnicos y cuatro
responsables del area de gestidén del conocimiento. A su vez, recientemente comenzo la gestion
directa del centro por parte del Imserso en 2021, lo que supuso un reinicio procedimental y
conceptual. Por todo ello hay una palabra que de forma mds o menos consciente resuena en la
mente de quienes trabajamos en el Creap. Renovacidn. La adaptacién al cambio es dificil en
general para los seres humanos, pero el equipo profesional del Creap se ha hecho resiliente ante
esta dificultad y ha desarrollado una mentalidad abierta a la mejora continua. Al igual que ocurre
con el ejercicio fisico, este ejercicio psiquico de adaptarse a los cambios frecuentes cansa, pero
con el tiempo fortalece. Hoy tenemos un equipo humano fuerte, resiliente, capacitado y
comprometido. Con vocacidn de servicio publico. Asi que mis primeras palabras para presentar
esta memoria son de agradecimiento a todas las personas que hacen que este centro funcione
bien, independientemente de lo que ocurra. Gracias tanto al personal del propio Imserso como
al personal de las empresas que prestan sus servicios en el centro. Entre todos forman un
mecanismo bien engranado cuyas partes hacen cada una eficientemente su trabajo.

En el Creap hemos trabajo siempre ubicando a las personas usuarias en el centro de nuestras
acciones, haciéndolas participes de la vida del centro, incluso de las tomas de decisiones, ya que
siempre han tenido incluso su propio espacio en las reuniones técnicas semanales. Sin embargo,
ha sido 2023 el afio en que desde el Imserso se han impulsado mas medidas para alinear los
procedimientos internos con el Modelo de Atencidn Integral Centrada en la Persona. La licitacion
de consultorias especializadas en este modelo permitié a lo largo de todo el afio realizar una
revisiéon de todos los protocolos y metodologias, asi como de los propios espacios fisicos del
centro para adaptarlos a los modelos de atencién mas vanguardistas. A partir de esta consultoria
hemos generado un grupo de trabajo para la mejora continua y otro para la reflexion. Ambos se
rednen mensualmente. El primero tiene un caracter mas orientado a mejorar procedimientos
constantemente y el segundo mas filoséfico, dedicado a debates éticos sobre el trabajo en salud
mental.

Algunos espacios fisicos fueron redisefiados para iniciar una transicion, desde una estructura
arquitectdnica propia de un modelo de atencién mas institucionalizador, hacia una estructura
mas favorecedora del desarrollo de la autonomia personal. Para ello hemos creado cuatro
unidades de convivencia. Dos de ellas para los usuarios residentes, otra para los usuarios del
servicio de centro de dia y otra para los usuarios del servicio de atencion ambulatoria. Las
unidades se han dotado de un saldn comedor con televisién y zona de office con microondas,
cuya dotacidn se seguira mejorando el proximo afio, para afadir mas electrodomésticos. Las
personas usuarias del Creap comparten su tiempo en estas unidades para comer y también para
descansar cuando no estan realizando actividades terapéuticas u otras actividades de su propio
interés. Estas unidades recrean un entorno doméstico auténtico y en ellas desarrollan
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habilidades para la vida independiente, como la autorregulacién de la convivencia mediante
normas consensuadas entre los convivientes, o el cuidado y limpieza de los espacios.

Otra de las lineas estratégicas del Imserso en las que se puso el foco en 2023 fue la accesibilidad.
Se realizaron varias acciones orientadas a mejorar la accesibilidad del centro para las personas
con discapacidad. Ademas, se dotd e inaugurd el gabinete de accesibilidad. El Imserso ha creado
en cada uno de sus centros, sendos gabinetes para el asesoramiento especializado en materia
de accesibilidad y productos de apoyo. En el caso del Creap se trata de accesibilidad y productos
de apoyo para personas con trastornos mentales graves. Adicionalmente, este gabinete puede
acoger peticiones de asesoramiento sobre otro tipo de discapacidades, que seran remitidas en
su caso a otros centros especializados de la red de centros del Imserso. El gabinete se encuentra
en la planta baja del edificio y se dotd inicialmente con productos de apoyo como pizarras
digitales, dispositivos de realidad virtual o dispositivos de electroencefalografia.

Otro de los grandes hitos del 2023 fue la incorporacidon de dos Técnicos de Apoyo Mutuo. Esta
figura profesional incipiente, ha sido implementada previamente en algunas asociaciones y
fundaciones espafiolas, que incluso las han puesto a trabajar en recursos publicos para empezar
a integrarlas en el sistema sociosanitario. El Creap ha sido el primer centro publico en Espafia
gue ha promovido motu propio, con sus propios fondos, la contratacion de este nuevo perfil
profesional. Se trata de personas que tienen diagnosticado un trastorno mental grave, pero que
han realizado un proceso de rehabilitaciéon exitoso y que se han titulado en profesiones del
ambito sociosanitario, teniendo capacidad suficiente para integrarse en un equipo de trabajo
multidisciplinar. A ellos quiero agradecer también el trabajo que estan haciendo, que
complementa de forma interesante el que ya venia haciendo el equipo técnico del Creap. Estos
profesionales suponen para las personas usuarias un apoyo incomparable, porque les
comprenden por experiencia propia y personifican la posibilidad de salir de su situacion. Espero
que pronto puedan comenzar a difundir su labor por todo el territorio espaiol, para que su figura
profesional se afiance e instaure definitivamente en todos los servicios de salud mental.

No puedo, ni pretendo decir mas, que trabajar en el Imserso y en el Creap supone para mi un
orgullo, por todo lo que podemos desde aqui aportar a los servicios sociales del pais. Sin mas
dilacién, aqui os presento la memoria del trabajo realizado por este gran equipo el pasado afio.

Atentamente,

e

El director del Creap
Juan Lazaro Mateo
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2. 62 Aniversario del Creap

El Centro de Referencia Estatal de Atencidn Psicosocial a personas con Trastorno Mental Grave
(Creap), dependiente del Imserso, celebrd el pasado 13 de enero de 2023 su sexto aniversario
del centro desde que éste recibiera a su primer usuario en enero de 2017 con una con una fiesta
conjunta a la que asistieron personas usuarias, ex usuarias y trabajadores del Centro.

La jornada empezd con una exposiciéon de un informe de datos sobre la actividad del Creap en el
afio 2022 por parte de las areas de Administracion y de Gestién del Conocimiento y que tuvo
lugar en el salén de actos del centro.

Tras una pequefia introduccién, el referente del area de Gestién del Conocimiento, Jorge
Marredo Rosa, que presta sus servicios a través de Grupo 5 Accidn y Gestion Social S.A.U. explicd
area por drea las cifras mas destacadas dentro de la actividad de cada una, y resaltd el
crecimiento en la actividad del centro de referencia, que cerré el 2022 con una recuperacion de
su actividad habitual, que habia descendido en los afios anteriores con motivo de la pandemia
del Covid-19.

Ademas, indicd los cursos y formaciones que se habian desarrollado, un sector que aumenté
durante 2022 y que empezd a ganar el interés de los profesionales en salud mental gracias,
también, a su publicacion en redes sociales y a la red de difusién que cuenta en la actualidad con
mas de 180 inscripciones.
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Después de esta exposicidn, el Administrador del Creap, Antonio Marin Comes, explicé los datos
relativos a la gestidon del centro en este periodo.

Tras esto, los asistentes disfrutaron de un almuerzo que culmind con una tarta con motivo del
sexto aniversario, y con la que posaron orgullosos trabajadores, usuarios y ex usuarios.

Para finalizar el evento, el drea de Integracidn Social del Centro preparé actividades en la pista
exterior del Creap en la que se propusieron juegos de entretenimiento y en las que participaron
algunos de los asistentes.

&



Memoria anua | del Creap 2023

El Creap

&




3. El Creap

El Centro de Referencia Estatal de Atencidn Psicosocial a personas con Trastorno Mental Grave
(Creap), de Valencia, forma parte de la red estatal de Centros de Referencia impulsada por el
Imserso, fue creado en el marco del Sistema de Autonomia y Atencién a la Dependencia y esta
regulado por la Orden SS1/2416/2014, de 17 de diciembre.

Los Centros de Referencia Estatal, se conforman desde la Administracion General del Estado
como un lugar donde colaboran los recursos publicos y los privados para la mejora de los
servicios de un sector determinado de personas en situacién de dependencia.

3.1 Objetivos

El objetivo de la creacién del Creap es la promocidn, desarrollo y difusién de conocimientos y
métodos de intervencidn especializados.

Ademas, el modelo del Creap esta centrado en la alta especializacidn en servicios de promocién
de la autonomia personal y la atencién directa a personas con Trastorno Mental Grave en riesgo
o situacion de dependencia. Proporciona y facilita asesoramiento especifico a los familiares y
seres queridos cuidadores.

10
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3.2 Servicios

El Centro de Referencia Estatal de Atencidn Psicosocial a personas con Trastorno Mental Grave
(Creap) ofrece los siguientes servicios:

Servicios de promocion de la autonomia personal y de atencién psicosocial para
personas con Trastorno Mental Grave (en adelante TMG) prestando atencidn
personalizada temporalmente en régimen de centro de dia, residencia o ambulatorio.
Servicio de apoyo y formacién a las familias y personas con las que convivan, y de
cooperacién con organizaciones no gubernamentales, empresas e instituciones que se
dediquen al sector de personas con TMG.

Servicio de insercién laboral que proporcione orientacién, entrenamiento en habilidades
y apoyo a la formacion para personas con TMG.

Servicio de informacidn y documentacién sobre rehabilitacion psicosocial para personas
con TMG, tanto de forma presencial como telematica (teléfono, correo electrénico) o
virtual (pagina web).

Servicio de formacién especializada sobre rehabilitacidon psicosocial para personas con
TMG a disposicién de instituciones, entidades y profesionales que trabajen en este
ambito.

Servicio de promocién de estudios e investigaciones y desarrollo de normas técnicas y
buenas practicas de atencidn y gestion en la rehabilitacion psicosocial para personas con
TMG.

Servicio de consultoria y asistencia técnica a Administraciones, organizaciones no
gubernamentales y profesionales del sector.

Servicios para las personas usuarias y sus familiares

En su calidad de Centro Especializado en rehabilitacion de personas con DCA, el Creap ofrece a
las personas usuarias y a sus familias los siguientes servicios:

Servicios de Atencién Especializada Directa
Servicio de Rehabilitacién e Insercién Socio Laboral
Servicio de Atencion Residencial

Servicio de Centro de Dia

Servicio de Atencion Ambulatoria

Programas de apoyo a familias y organizaciones

Servicios de Atencion Especializada Directa

Los servicios de Atencion Especializada Directa tienen la finalidad de promover el maximo
desarrollo de la autonomia personal y la mejor rehabilitacion e insercidn socio laboral de las
personas con TMG y sus familias.

<
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Comprenden la evaluacién multidisciplinar y elaboracién del programa de atencidn
individualizado, rehabilitacién psicosocial, entrenamiento en actividades de la vida diaria y en
competencias sociales, supervisidn de la atencién residencial y apoyo en el hogar, rehabilitacién
profesional y servicios de intermediacion laboral, apoyos a la reinsercién comunitaria,
acompaiamiento en la utilizacién de los recursos comunitarios normalizados asi como, entre
otros, programas deportivos y de ocio y tiempo libre, desarrollo de grupos de ayuda mutua y de
apoyo al voluntariado y de promocién de la vida independiente.

Servicio de Rehabilitacion e Insercion Socio Laboral

Programa de Atencidn Individualizado (PAl) dirigido a facilitar la recuperacién o adquisicion de
sus capacidades y habilidades personales y sociales, asi como su insercién social en el entorno
comunitario.

La intervencién con el usuario se diseiia de forma individualizada, mediante un Programa de
Atencion Individualizado (PAl) que se adapta a cada situacidn, a las necesidades de la familiay a
su entorno social.

El PAl se organizara de modo flexible, y progresivo, desarrollandose una evaluacién continuada
del mismo, para poder, asi, reajustarlo y reorientarlo con una revisidon trimestral hasta su
finalizacion. Esta intervencion corre a cargo de un equipo multidisciplinar del centro, que trabaja
todos los aspectos relacionados con la mejora del funcionamiento psicosocial de la persona, su
desarrollo como ciudadano y potenciando, lo mejor posible, su participacion social y laboral.

Servicio de Atencion Residencial

Este servicio cubre todas las necesidades basicas de la vida cotidiana del usuario como son:
alojamiento, manutencién y cuidados personales y sanitarios, y las relaciones interpersonales.

Promueve su participacién en tareas domésticas y de funcionamiento diario, para la mejoria de
la autonomia personal.

Cada usuario dispone de un Programa de Atencion Individualizado (PAI) con un Servicio de
Rehabilitacion e Insercidn Socio laboral. Siempre en pos de recuperar la funcionalidad de Ila
persona en busca de una mayor autonomia.

Servicio de Centro de Dia

El Centro de Dia ofrece programas de promocién de la autonomia personal y de apoyo social
comunitario a los usuarios con el fin de promover el maximo desarrollo de su autonomia
personal y social, de facilitar su mantenimiento en la comunidad ofreciendo soporte y
estructuracién de la vida cotidiana y de apoyar su integracién social.

12
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También se interviene con las familias para mejorar sus recursos y hacerles mas competentes en
el manejo de la convivencia y en el apoyo a la recuperacién del familiar con trastorno mental
grave

Este servicio ofrece para ello, manutenciény cuidados personales, entrenamiento en habilidades
sociales y en actividades de la vida diaria, apoyo y acompaiamiento en la utilizacién de los
recursos comunitarios normalizados y apoyo a las familias y cuidadores.

Servicio de Atencion Ambulatoria

Presta el Servicio de Rehabilitacion e Insercién Socio Laboral y Comunitaria, en régimen
ambulatorio, con presencia parcial en dias o en horas, para las personas con trastorno mental
grave gque no necesiten una atencidn continuada, de acuerdo con los objetivos de su PAI.
Asimismo, presta apoyo a las familias y cuidadores.

Programas de apoyo a familias y organizaciones

Intervencién con familias y cuidadores y con organizaciones no gubernamentales del sector, que
comprende entre otras actuaciones: programas innovadores de estancias de respiro familiar y
estancias cortas para la generacion de buenas practicas, programas de informacion,
asesoramiento y apoyo a familias, programas de formacién y entrenamiento de familiares y
cuidadores y actividades de cooperacidn con organizaciones no gubernamentales del sector.

Puesta en marcha de las Unidades de Convivencia en 2023

Las Unidades de Convivencia (UC) son espacios de convivencia reducidos que pretenden
reproducir la estructura, el ambiente y el funcionamiento de un hogar.

Estas unidades se caracterizan por diferenciar claramente las zonas privadas de los espacios
comunes o de paso. Asimismo, aunque estan pensadas y disefiadas para 'ser como un hogar’,
cuentan con un equipo profesional de atencion directa que tiene una presencia dentro de la
unidad.

Las UC son espacios privados, de forma similar a cualquier domicilio particular, por lo que las
personas profesionales siempre entraran con el consentimiento de los convivientes, llamando
antes de entrar y esperando a que se les dé paso.

Los convivientes deben establecer las normas comunes y propias de cada unidad. Para ello se
celebran asambleas, en principio, semanalmente. Si asi lo acuerdan, las personas de otras
unidades pueden realizar visitas o incluso comer en una UC que no sea las suya propia.

Durante el afio 2023, se han puesto en marcha en el Creap 4 unidades de convivencia, con el
principal objetivo de entrenar las capacidades de las personas usuarias para la convivencia y la
vida auténoma.

13
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La experiencia esta siendo muy positiva y las personas que residen en la unidad estan bastante
satisfechas. Les ha permitido decidir cdmo quieren utilizar los recursos del centro o como pasar
su tiempo para satisfacer sus necesidades e intereses, lo que ha potenciado el modelo de AICP
fomentando una mayor personalizacidn en la atencién ofrecida por los profesionales de apoyo y
una mayor autonomia.

Nuevos dispositivos tecnoldgicos para la rehabilitacion adquiridos durante 2023

En el afo 2023, el Creap, en cumplimiento de su misidn asignada y en el contexto del Plan de
Recuperacion, Transformacién y Resiliencia del Gobierno de Espafia (PRTR), ha llevado a cabo la
accion programada por el Imserso para mejorar la accesibilidad de los Centros e incorporar
productos de apoyo que fomenten la autonomia de los usuarios dentro del Modelo de Atencién
Centrado en la Persona. Para ello, ha adquirido una variedad de productos tecnolégicos de ultima
generacion, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas con TMG.

Con estos nuevos productos tecnolégicos adquiridos en 2023, la oferta actual de dispositivos
tecnoldgicos para la rehabilitacidn es la siguiente:

e Software Rehametrics

e Electroencefalégrafo

e Gafas de Realidad Virtual
e Dispositivo tactil

Intervenciones complementarias

Teniendo en cuenta la organizacién en programas Pipap del Creap, en el centro se desarrollan
una serie de intervenciones orientadas a promover la autonomia, la accesibilidad y la integracion
social de las personas con Trastorno Mental Grave.

Estas intervenciones se dividen en intervenciones basicas, intervenciones de apoyo e
intervenciones complementarias. Aunque el adjetivo “complementarias” nos puede llevar a
pensar que estas intervenciones no son importantes, este tipo de intervenciones suponen

INTERVENCIONES COMPLEMENTARIAS

Nutricién Relajacion y Terapia Asistida
saludable Mindfulness con Animales

Danzaterapia Actividad fisica Paseos

Jardineria Arteterapiay
terapéutica Musicoterapia

Cultural

14
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herramientas muy valiosas para los profesionales de la salud mental y de la rehabilitacion
psicosocial. Las intervenciones complementarias constituyen una alternativa no farmacoldgica
gue mejora la calidad de vida de las personas con trastornos mentales graves.

Medios Digitales

Para el cumplimiento de la misién de referencia es vital la pagina web, el blog y sus redes
sociales (Facebook, Instagram, Linkedin, X y YouTube), que permiten, gracias a su permanente
actualizacién, mantener una informacién de alto impacto en la rehabilitacion de las personas
con TMG.

@Creap Valencia

@creapimserso

n Creap Imserso Valencia

@ Creap Imserso Valencia

u Creap Imserso Valencia

El sitio web del Creap obtuvo durante 2023 los siguientes datos de uso y trafico:

DATOS DE USO Y TRAFICO DEL SITIO WEB

PRINCIPALES DATOS TOTAL 2023
Sesiones 14.667
Usuarios 10.382
Paginas vistas 51.574
Péaginas/sesion 3,52
Duracién media sesién 0:02:25

% de rebote 57,32

% nuevas sesiones 66,57
Seccién mds visitada Home

15
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https://x.com/Creap_Valencia
https://www.instagram.com/creapimserso/
https://www.instagram.com/creapimserso/
https://www.facebook.com/creapimserso.valencia
https://www.linkedin.com/in/creap-imserso-valencia-448344220/
https://www.youtube.com/@creapimsersovalencia9109
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Servicio de Informacidon y Documentacion

El Servicio de Informacion y Documentacion es una unidad organica de informacién enmarcada
dentro de una institucién a la que presta servicio. Es un espacio fisico y/o virtual que desarrolla
funciones de documentacién, de gestién y difusion de la informacion en distintos soportes y
niveles documentales dentro de un area de conocimiento concreta. El centro de documentacion
del Creap constituye asi una unidad clave para desarrollar ambos objetivos vertebradores del
area de gestion del conocimiento: la generacion y la transmisidon de conocimiento.

Actla como servicio de analisis, filtracion y difusién documental especializado en la intervencién
psicosocial a personas con Trastorno Mental Grave. En el desempefio de su labor, genera
recursos documentales tanto primarios como secundarios.

El centro de documentacién del Creap ofrece un Servicio de Referencia encargado de resolver
las cuestiones de informacidn que se plantean en un drea de conocimiento concreta. A través de
la pagina web se puede solicitar y encontrar informacién sobre trastorno mental grave (TMG) y
sus cuidados sociosanitarios y se puede obtener asesoramiento técnico para la puesta en marcha
de proyectos o dispositivos que aporten beneficio a la calidad de vida de las personas con
trastorno mental grave o a sus familias.

También desarrolla actuaciones dirigidas a eliminar la discriminacidn y el estigma que sufren
estas personas y promueve el intercambio de conocimientos y experiencias entre instituciones
y entidades publicas y privadas.

Cuenta con una Biblioteca especializada que pretende ser un servicio de apoyo a la investigacion
y al desarrollo. Abierta para todo el publico en general en horario de 8:00 a 15:00 horas de lunes
a viernes. Actualmente la coleccion fisica estda compuesta de 5.012 monografias y dispone del
acceso a la base de datos Web of Science.

Dispone de una sala de lectura con 25 puestos para la consulta y estudio del material de la
biblioteca, donde estd la coleccion de monografias, organizadas segun una clasificacién propia
del centro y adaptada a las diferentes competencias profesionales que abarca el Trastorno
Mental Grave. La zona tecnoldgica, dispone de 2 ordenadores de mesa con acceso a internet, 1
para personal investigador y otro de acceso libre.

Gestidn de la informacion: El Servicio de Referencia tiene el objetivo de transmitir informacién
cientifica, contrastada y relevante. Para ello cuenta con una serie de medios en permanente
actualizacién:

e Laweby el Blog, asi como las redes sociales del Creap.
e El Boletin de Novedades del Centro de Documentacion.
¢ Informe de Evidencias e Informe de Tendencias.

e Fichas de Informaciéon y Aprendizaje (FIA).

Gestion del conocimiento: El Servicio de Referencia se encarga de coordinar todas aquellas
acciones que contribuyen a la formacién en TMG. Para ello, gestiona actividades de
Teleformacidén, jornadas, cursos especializados y visitas formativas, coordinadas junto a los
servicios auxiliares de recepcion del Creap, que prestan su apoyo en la resolucidon de dudas sobre
estas actividades.

A continuacidn, se ofrecen algunos datos estadisticos sobre las principales actividades realizadas
por el Servicio de Referencia:
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PRINCIPALES DATOS

Busquedas bibliograficas especializadas 23
Consultas al fondo documental y préstamo del propio fondo 215
Correos recibidos en infocreap@imserso.es 2.323
Nuevos usuarios de la biblioteca 20
Visitas de centros formativos al Creap 33
Asesoramiento a instituciones o particulares 4

3.3 Calidad

Politica de Calidad y Accesibilidad del Creap

El Centro de Referencia Estatal de Atencidn Psicosocial (Creap) de Valencia tiene como misién
principal promover e impulsar la mejora de la calidad de vida y la participacion social en igualdad
de condiciones para las personas con trastorno mental grave (TMG) en todo el territorio del
Estado. Ademads, busca garantizar la eficacia de los recursos destinados a estas personas y a sus
familias.

Para alcanzar estos objetivos, el Creap se dedica a la promocién, desarrollo y difusion de
conocimientos, experiencias innovadoras y métodos avanzados de atenciéon a personas con
TMG. Asimismo, aspira a convertirse en un centro de alta especializaciéon en servicios de
prevencion, promocién de la autonomia personal y atencion integral a estas personas y sus
familias.

En su esfuerzo por mejorar continuamente, el Creap ha adaptado documentos para que sean
facilmente entendibles por todos los usuarios y ha recibido una consultoria a lo largo del afio
para optimizar la calidad de sus procesos. Ademas, ha adoptado el Modelo de Atencién Integral
Centrado en la Persona, que incluye la participaciéon activa de las personas usuarias y la
integracidn de técnicos de apoyo mutuo en su organigrama.

El Creap también dispone de un buzdn de sugerencias y realiza reuniones semanales del equipo
técnico con una asamblea de usuarios para transmitir peticiones, propuestas, sugerencias y
quejas. Los informes trimestrales de quejas y sugerencias han sido muy positivos, reflejando una
alta satisfaccidn de los usuarios con todos los servicios ofrecidos.

Para mejorar la accesibilidad cognitiva, se han cambiado los carteles de las puertas de las salas,
incluyendo pictogramas validados por el Ceapat. Ademas, se han adquirido bucles magnéticos
para facilitar la accesibilidad de las personas con discapacidad auditiva.
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Estas acciones demuestran el compromiso del Creap de Valencia con la mejora continua y la
atencién integral y personalizada a las personas con trastorno mental grave y sus familias,
asegurando que todos los usuarios reciban un servicio de alta calidad y adaptado a sus
necesidades.

3.4 Gabinete de Accesibilidad

Todos los centros de la red del Imserso disponen desde 2023 de un “Gabinete de Accesibilidad”,
incluido el Creap. Estos gabinetes se han puesto en marcha en el marco de la Linea Estratégica
de Mejora de Accesibilidad de la red de centros y cuentan con el asesoramiento y apoyo del
Centro de Referencia Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas (Ceapat) de Madrid, con
el objetivo de promover la vida independiente y prevenir la institucionalizacion de las personas
mayores o con discapacidad que tienen necesidades de apoyo.

El Gabinete de Accesibilidad destaca por su servicio de asesoramiento en accesibilidad universal,
tecnologias y productos de apoyo. Este servicio no solo orienta sobre las herramientas
disponibles, sino que también personaliza las soluciones para cada individuo, garantizando una
atencidn integral y eficaz.

En el dmbito de la salud mental, el Gabinete ofrece productos de vanguardia como gafas de
realidad virtual y software de rehabilitacidon cognitiva. Estas herramientas son esenciales en el
proceso de rehabilitacion psicosocial, marcando el camino futuro en el tratamiento y cuidado de
la salud mental.

Solicitar estos servicios es facil y gratuito. Basta con completar y enviar el formulario de solicitud
de servicios. Ademads, se puede visitar cualquier centro del Imserso, incluido el Creap, para recibir
asesoramiento personalizado y encontrar el centro mas adecuado para cada caso.

¢QUIEN PUEDE

SOLICITARLO?

Las entidades y persona: 3
5i mismas o a través de SUS
representantes legales 6
voluntarios.

¢QUE COSTE TIENE?
Este servicio no tiene coste para
el solicitante. A

BB BirORMACION GABINETE DE
RED CENTROS ACCESIBILIDAD

¢COMO SE SOLICITA?

- Descargar y completar el
formulario siguiendo las

instrucciones.

* Remitirio tum_
al Centro al que va dirigido.
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Estadisticas anuales
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4. Estadisticas Anuales

A continuacion, se presentan los principales datos estadisticos sobre |la actividad llevada a cabo
por el Creap en relacién con las personas usuarias y sus familiares.

4.1. Actividad del Creap en 2023

Actividades por tipo en 2023

Ingresos

I

4.2 Perfil de la persona usuaria en 2023

Perfil de la persona por género en 2023

26; 25%

B Mujeres

B Hombres

80; 75%

20

&




Memoria anual del Creap 2023

Perfil de la persona por edad en 2023

18-30 afios 23

31-50 anos 59

51-65

I -

Perfil de la persona por grado de discapacidad en
2023

. ()
21;20% 32:30%
H 33-50
5, 5% m51-65
W 66-75
H 76-90

W No tiene

18;17%

30; 28%

21




Memoria anual del Creap 2023

Perfil de la persona por grado de dependencia en
2023

27;25%

- .
9; 9% No tiene

69; 65% 1;1%

Perfil de la persona por tipo de régimen en 2023

36; 34%
38;36% °
M Residencia

B Atencion diurna

Ambulatoria

32;30%
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Perfil de la persona por estancia anterior en el

Creap en 2023
4; 4%

mSi

H No

102; 96%

Perfil de la persona segun los ingresos
econdmicos en 2023

Némina [l 2
Pensién No Contributiva  [[NNENENGNNGEGGE 23
pPension Contributtiva [N 35
Ninguna | =0
otros [N 16
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Perfil de la persona segun el nivel de estudios en
2023

Primarios | 57
Secundarios | 52
Universitarios [N 11
2

sin Estudios [ 2

Perfil de la persona segun el Area Social en 2023

Cuenta con apoyo familiar 93

|

3

Cuenta con red social 38

[e)]
(o]

Conoce su entorno 100

|

2

|

Tiene casa en propiedad
85 | Si

H No
Vive con familiares/pareja/amigos 36 70

Es capaz de gestionar sus propios
ingresos 49

57

Conoce sus derechos

|

19

10

|

Capacidad de obrar modificada
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Perfil de la persona segun el Area Funcional en
2023

Es dependiente en alimentacion _105

Es dependiente en bafio/higiene 99

|

Es dependiente en su patron de

eliminacién — 106

B e et e e N 106

Toma medicacion de forma habitual 102

|

Es dependiente en manejo de
medicacién

Es dependiente en tramites
administrativos

5
56
_—
36
Sabe utilizar las nuevas tecnologias —
18 = No
— 90
16

Utiliza transporte publico

Presenta riesgo de Ulceras de presion 0_106
Presenta riesgo de caida b 101
Es usuario de silla de ruedas D 106
Tiene problemas de equilibrio h 103
Tiene problemas de la marcha b 102
Utiliza productos de apoyo hlo‘l
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Perfil de la persona segun el Area de
Comunicacion en 2023

Tiene problemas de comunicacion h%
| Si
H No
. . 7
Tiene problemas de lectoescritura _ 99
Perfil de la persona segtn el Area Psicolégica en
2023
. . . 41
Tiene alteraciones cognitivas ‘65
79 | Si
Tiene alteraciones emocionales F
27 = No

. . 30
Tiene alteraciones conductuales

|

4.3. Atencion Especializada: Familias

Una de las intervenciones que se considera de utilidad para facilitar el proceso de recuperacion
y el acompafiamiento por parte de la familia es la dirigida a facilitar informacion y educacion
sobre TMG a los familiares de las personas con problemas de salud mental.

Durante 2023 se realizaron un total de 33 sesiones grupales de Familias, tratandose diferentes
temas segun el area.

PSICOLOGIA:

e Musicoterapia/Combo
e Psicoterapia masterclass (dinamicas familiares, prédromos, patologias...)
e Adicciones (como afectan al comportamiento)
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EDUCACION SOCIAL:

e Yoga (iniciacidn)
e Empleoy Salud Mental

ENFERMERIA:

e Mindfulness
e Nutricidn
e Adicciones (como afectan a la salud)

TERAPIA OCUPACIONAL:

e Arteterapia
e Autonomia personal

INTEGRACION SOCIAL:
e Actividad fisica-ludica (partido, gymkana...)
TRABAJO SOCIAL:

e Recursos digitales (registro clave Administracion)
e Nuevas medidas juridicas de apoyo
e Nuevo baremo discapacidad

4.4. Indicadores de Recuperacion

Con el objeto de conocer el resultado de la intervencién de rehabilitacién sobre la capacidad
funcional de la persona usuaria y el grado de incremento en su autonomia tras el paso por
Creap, una comisién de valoracién y seguimiento de usuarios de los servicios de atencidn
directa del Creap facilita los informes técnicos de valoracidén que pueden estar vinculados a una
solicitud de admision, de baja del centro y seguimiento de la atencion en los Programas Pipap
del Creap, asi como la informacidn adicional o aclaraciones que se le soliciten. La comision
estara formada por el coordinador técnico y un titular y un suplente correspondiente a cada
titulacién de trabajo social, psicologia y educacion social.

El adjudicatario garantizara la participacion en la comisidn de valoracidn y seguimiento de
usuarios de los servicios de atencién directa del Creap, adaptando el procedimiento y/o
modelo de valoracion a los criterios e indicaciones del Imserso, asi como a las necesidades de
informacion que se requieran, designando al coordinador técnico y a un titular y un suplente
correspondiente a cada titulacién de trabajo social, psicologia y educacion social. La comisiéon
de seguimiento de usuarios de los servicios de atencion directa del Creap estara presidida por
el director del centro. Esta comisidn se reunird semanalmente o con la periodicidad que sefiale
la direccidn del centro, con el objetivo de garantizar el adecuado funcionamiento de la gestion
de usuarios del centro. La empresa adjudicataria debe facilitar los informes técnicos de
valoracién, que pueden estar vinculados a una solicitud de admisiéon, de baja del centro y
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seguimiento de la atencién en los Programas Pipap del Creap, asi como la informacidn
adicional o aclaraciones que se le soliciten.

Informe de seguimiento de resultados: una vez que concluya la vinculacién de la persona con
TMG en el Creap, se realizard el seguimiento del mantenimiento de los resultados obtenidos,
asi como del apoyo y soporte social realizado en cada caso para asegurar el mantenimiento del
nivel de actividad y participacién alcanzado y evitar, en la medida de lo posible, procesos de
deterioro, aislamiento o marginalizacion.

Medicion de los Resultados de Rehabilitacion: Escalas de valoracion

Como elemento fundamental en todos los analisis referidos se emplean las escalas de
valoracién para la medicidn de diversos pardmetros. Dichas escalas reflejan las dificultades o
limitaciones para llevar a cabo actividades de la vida diaria (funciones fisicas diarias o rutinarias
necesarias para vivir), tanto Basicas (de cuidado personal) como Instrumentales (mas
complejas), y que forman parte de la capacidad de las personas para vivir independientemente
en el domicilio o en la comunidad.

ESCALAS DE VALORACION

AREAS A EVALUAR CONTENIDOS PROFESIONAL ESCALAS DEL
CENTRO
1. Historia de vida Profesional de Variables

referencia (Trabajo
Social)

sociodemograficas
(nivel de estudios,

convivencia,
derivacion,
consumo de toxicos,
etc.)
2. Area Funcional ABVD Terapeuta BELS
Ocupacional
AIVD Terapeuta BELS
Ocupacional
3. Area Rehabilitacion Discapacidad Global Médico cal
GAF
4. Area Psicoldgica Estado Cognitivo Psicologia WAIS IV ABREVIADO
TAP (Test de
Acentuacion de
Palabras)
Emociones Psicologia PANSS (Escala de

Sintomatologia
Positiva y Negativa)

CALGARY (Escala de
Depresidn)

EGS-R (Escala de
Gravedad de
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Mania)

de Autoestima)

YOUNG (Escala de

Sintomas Revisada)

ROSENBERG (Escala

Relaciones
Familiares

Psicologia

SFS (Escala de
Funcionamiento
Social)

EIEM (Estigma
Interiorizado de
Enfermedad
Mental)

Plan de Vida

Trabajo Social

SFS (Escala de
Funcionamiento
Social)

Calidad de Vida

Trabajo Social /
Profesional de
Referencia

WHOQOL-BREF

Vida de la
Organizacion

(Escala Calidad de

Mundial de la Salud)

&
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Actividades realizadas por el
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5. Actividades realizadas por el Creap

El Centro de Referencia Estatal de Atencidn Psicosocial a personas con Trastorno Mental Grave
(Creap) de Valencia, dependiente del Imserso, perteneciente al Ministerio de Derechos Sociales,
Consumo y Agenda 2030, tiene como misién promover en todos los territorios del Estado
intervenciones, actividades, programas especializados y buenas practicas en el dmbito de la
rehabilitacién psicosocial de personas con Trastorno Mental Grave (TMG).

5.1 Actividades de integracion en la comunidad

Actividades fuera del centro

e Visita al Jardin de las Hespérides en Valencia

e Visita al Bioparc de Valencia
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e Visita al Levante Unidn Deportiva

i 9§ W W

AMSTEL

e Excursion a la nieve a la estacion de Valdelinares de Teruel.
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e Participacion en las Il Jornadas En Moviment Deporte y Salud Mental 2023

e Participacidon en campeonato de Laser Game organizado por Sportsa Deporte y Salud
Mental

e Excursion en Valencia
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e Salida cultural al centro Bombas Gens de Valencia

* Practica de Yoga en los Jardines del Turia de Valencia

TETHINY : PRSI 1 "iim"y
% i 4
vl 1

S et
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e \Viaje a Peiiiscola organizado por las personas usuarias

¢ Viaje a Cadiz dentro del programa de promocion de la autonomia
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Entrega de premios Pro Salud Mental organizado por Sportsa Deporte y Salud Mental
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e Visita a la galeria In Arte Veritas, que acogio la primera exposicion individual de Virut
Panchabuse en Espafia, en su sede en Valencia.

Talleres y Actividades Especiales

e Jornada de la “Manana del Bienestar”

||.JIIIII‘M\|I‘|

u o ulmlls ml
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1
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e Taller de nutricion

/14
/,"’l/“ur\nn\\\\‘:
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Chon s

Programa HOP

Programa de revelacién en el que los profesionales guian a los participantes para decidir de

forma grupal los pros y los contras de revelar que tienen un problema grave de salud mental
f
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Actividades realizadas por personas usuarias y exusuarias o abiertas a la
comunidad

Balonmano inclusivo: Actividad complementaria de Balonmano abierta a personas usuarias,
exusuarias del Creap y a cualquier persona que quiera unirse. Se lleva a cabo semanalmente
en el Pabellén Municipal Polideportivo El Quint de Mislata (Valencia).

e Participacién en Torneo de Balonmano inclusivo junto con el Club de Balonmano de
Mislata de Valencia y organizado por Sportsa Deporte y Salud Mental y la Federacion
de Balonmano de la Comunidad Valenciana. Las personas usuarias del Creap forman el
equipo CBM-Mislata-Creap con personas del Centro Ocupacional de Mislata.
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e Participacién en las Jornadas de Formacién de Balonmano Inclusivo organizado por
Sportsa Deporte y Salud Mental llevadas a cabo en Alicante y en Valencia

e Participacién en el campeonato Mislata Handball Fest organizado por el Club de
Balonmano de Mislata en el que el equipo del Creap quedd como ganador.
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e Participacion en la primera Liga Oficial de Balonmano Inclusivo organizada por la
Federacidn de Balonmano de la comunidad Valenciana. El equipo del Creap fue el
campedn de la liga.

Canto y Combo: Actividades complementarias de musica de frecuencia semanal abierta a
personas usuarias y exusuarias del Creap y a cualquier persona que quiera unirse
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5.2 Eventos realizados en el Creap

Celebraciones

e Fallas Creap 2023.
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Exposiciones en el espacio expositivo Cesam del Creap

e Exposicion del Grupo Acuarela: Tornillo y Mi circulo cromatico, organizada por el
Creap-Imserso y con la colaboracién de Cruz Roja Valencia.

5.3 Asesoramiento a entidades o profesionales.
Asistencia técnica.

e Asesoramiento a la Direccién General de Discapacidad de la Generalitat Valenciana.

e Presentacién del Area de Gestidon del Conocimiento al Hospital Ribera Salud.

e Asesoramiento al Ayuntamiento de Valencia acerca de la Escala de Funcionamiento
Social (SFS).

e Reunidn con el coordinador de la biblioteca de Psicologia y Deporte de la Universitat de
Valéncia.

5.4 Cursos de formacion

Formacion a personas externas al centro: Teleformacion

Platafonna de Teleformacion

5 del Imserso

A lo largo de 2023 se impartieron un total de 2 cursos y 1 Jornada a través de la Plataforma de
Teleformacion del Imserso: Implicaciones précticas de la Ley 8/2021 en salud mental, Busquedas
bibliograficas y escritura técnico-cientifica en salud mental y Jornadas de Terapias Artisticas y
Expresivas en Salud Mental.
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CREAP IMSERSO Curso: Implicaciones

CURSO: BUSQUEDAS BIBLIOGRAFICAS Y | il LI ERES R p PPk
ESCRITURA TECNICA en salud mental
DOCENTES: JORGE MARREDO Y VICTOR GONZALEZ.

PSICOLOGOS INVESTIGADORES DEL GENTRO DE kss&ﬂcm
ESTATAL DE ATENCION PSICOSOCIAL

| Jornadas Nacionales de ﬂ
terapias artisticas y
expresivas en Salud Mental:
Musicoterapia en la
recuperacion del TMG

*» Objetivo: Capacitar a los profesionales
de la salud para que puedan acceder a la
informacion relevante de manera

eficiente, evaluar criticamente la literatura

técnico-cientifica y comunicar de manera
efectiva los hallazgos de su investigacion.

FECHA: DEL 21 DE JUNIO AL
7 DE JULIO

» Formato: 9nllne. Au!o'mctriculu, los dias 4 I-‘echa' p Fécha_ JORNADA 100%
19y 20 de Junic:a través de la Plataforma S beI 11'3'1 18 PV curso 100% 18 de diciembre GRATUITA Y
de Telsformacién de Imserso. ertiicieshiine ST A Duracién: 5h ONLINE
, Duracién: 12h R NONLINE Automatricula a través de la P IaTAlormia e
 DURACION: 20H Teleformaci6n de Imserso los dias 13, 14 y 15
MAS INFORMACION EN LA WEB Automatricula a través de la Plataforma de de diciembre de 2023.
) . Teleformacion de Imserso. B - - =

Todos los cursos ofrecidos por el Creap tuvieron muy buena acogida y agotaron las plazas el
primer dia de matricula.

El personal profesional de la rehabilitacion psicosocial y del ambito de la salud muestra un
creciente interés por las diferentes ramas de la investigacién cientifica y, gracias a estos cursos,
no solo amplian sus competencias profesionales, sino que se mejora la efectividad y la calidad
de los servicios que prestan.

Respecto a las consultas relacionadas con los cursos de la plataforma, durante 2023 se
resolvieron 46 consultas.

Principales estadisticas de los cursos del Creap en la Plataforma de Teleformacién del Imserso
durante 2023:

e Se matricularon 847 personas.
e Se completaron 564 encuestas de satisfaccion.
e Se expidieron 509 certificados.

De las 564 encuestas de satisfaccion completadas, se extraen los siguientes datos que reflejan el
grado de satisfaccion de los alumnos de los cursos del Creap:
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Valoracidon general de la adecuacion del contenido
de los cursos

Algo adecuado - 35

Poco adecuado I 4

Nada adecuado I 3

Valoracion general de la utilidad de los cursos

Algo til _ 84
Poco util - 20
Nada atil [|4
45
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Formacion a personas externas al centro: Jornadas
A lo largo de 2023 se organizaron 2 eventos de esta tipologia en el Creap.

e Jornada «Bienestar y Salud Mental en Comunidad: Encuentro de profesionales para la
difusién de buenas practicas».
e Jornada «Abordaje multidisciplinar en el Trastorno de Personalidad».

Imagenes de las Jornadas:

DE BONES PRACTIQUES

;:L'@:%h mo’;u)[' 2 19 L

<5 IMSERSO *

5.5 Cursos de formacion interna

Durante 2023, el personal del centro ha recibido diversas formaciones relacionadas con la
actualizacién y ampliacién de conocimientos en materias especializadas en la atencién y
rehabilitacidn psicosocial para personas con trastorno mental grave, la promocion de la
autonomia personal y el modelo de atencién integral centrada en la persona

Formacidn para técnicos del Creap
Durante 2023, se han realizado diversas formaciones externas para el personal del centro:

e Formaciones empresa MITA para adecuacion de espacios fisicos del centro
adaptandolos al modelo de atencién centrada en la persona.

e Consultoria de la fundacidn FISS para alinear los procesos de trabajo con el modelo de
atencién centrada en la persona.

e Curso de manipulador de alimentos a los técnicos que imparten el taller de cocina.
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e Curso online sobre la «Deteccidn y abordaje de la soledad no deseada en las personas
mayores y en situacion de dependencia» (Ceadac Imserso)

e Curso fundacidn FISS Atencién Integral Centrada en la Persona para técnicos del Creap.

e Formacion en uso de gafas de realidad virtual.

e Curso de uso de electroencefalégrafo inalambrico.

e Curso de aplicaciéon del software Rehametrics para rehabilitacion cognitiva.

e Curso Grupo 5 Accidn y Gestidn Social S.A.U. Trastornos de personalidad

5.6 Proyectos de investigacion

Uno de los objetivos del Creap como Centro de Referencia es colaborar y promover proyectos e
investigaciones en el ambito de la atencidn psicosocial para personas con trastorno mental
grave. Para llevar a cabo este objetivo, los proyectos se valoran conjuntamente desde la
direccién del centro y desde el Area de Gestidn del Conocimiento del Creap, quienes analizan la
viabilidad de los proyectos de acuerdo con el marco de trabajo del Creap.

En el ambito de los proyectos, durante 2023 el Creap implementd el Programa Integral de
Promocién de la Autonomia Personal (PIPAP), el cual se fundamenta en modelos basados en la
evidencia y centrados en la persona. Este programa tiene como objetivo mejorar el
funcionamiento psicosocial de las personas usuarias, promover su participacion social y
laboral, y eliminar barreras y obstaculos contextuales, como el estigma asociado al trastorno
mental grave. Dentro de este programa, se enmarcan los proyectos de investigacidon que
desarrolla el Creap. Asimismo, se establece una estrecha colaboracion con los profesionales del
equipo de atencién directa para garantizar un enfoque integral y coordinado.

Proyectos en desarrollo o iniciados a lo largo de 2023
Proyectos del propio centro:

e Metodologia IPS para insercién laboral

e Grupo de trabajo en red y deporte

e Programa de prevencién del sindrome metabdlico

e Proyecto de investigacion horticultura especializado en TMG

e Efectos de un programa inclusivo de entrenamiento de balonmano sobre la
sintomatologia en pacientes con esquizofrenia

e Programa de Mejora de Adherencia y Autocuidado en personas con TMG a través de
Educacion y Talleres de Manejo de Medicacion.
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e Programa de Terapias Creativas para la Mejora de la Calidad de Vida, la autoestima y el
estigma internalizado en personas con TMG.

e Programa de Actividad Fisica Adaptada para la mejora del funcionamiento social y el
estigma internalizado en personas con TMG.

e Programa de Yoga, Relajacidn y Mindfulness para la Reduccion del Estrés y Mejora de la
Autoestima en personas con TMG.

e Programa de reduccion del estigma en profesionales del ambito de la salud mental.

e Programa de técnicos en apoyo mutuo en el ambito de la rehabilitacidn psicosocial.

e Programa Multicéntrico De Horticultura Terapéutica Para la Red De Centros Del
Imserso

5.7 Publicaciones

Como Centro de Referencia Estatal, el Creap debe divulgar los progresos en investigacién y
proyectos que se llevan a cabo. Este afio 2023 el Creap ha puesto a disposicidn del publico las
siguientes publicaciones:

Blog del Creap

A través del blog del Creap, el centro difunde su actividad interna y constituye un espacio de
colaboracidn con los agentes del sector. Se comparten las actividades de formacién y eventos
propios del Creap, de la red de centros del Imserso y de agentes externos a nivel local, nacional
e internacional, con el principal objetivo de promocionar la autonomia personal y la inclusion
social de las personas con problemas de salud mental.

Se publicaron 151 entradas en el blog del Creap durante 2023

pomiemetylevrd - Espacios Colaborativos del Imserso
FENSTERIO
BERoo o (%’ Blog del Creap
IMSERSD .
Valencia

Newsletter Bimensual del Creap

La Newsletter del Centro de Referencia Estatal de Atencidn Psicosocial a personas con
Trastorno Mental Grave (Creap) del Imserso en Valencia, es una publicaciéon bimensual que
tiene como objetivo comunicar la actualidad del centro y difundir informacién de interés sobre
investigacion en salud mental y rehabilitacion psicosocial.

Alo largo de 2023 se publicaron 8 newsletters.

48

&


https://blogcreap.imserso.es/-/informe-tendencias-julio24
https://creap.imserso.es/el-creap/centro-documentacion/publicaciones-recursos-documentales/newsletter-mensual

oo s eI A

ENERO 2023 i =

) I

El Creap de Valencia cumple 6 afios.

Memoria anual

Este documento recapitula las acciones emprendidas por el Creap en el pasado afio. Refleja la
manera en que la institucidn cumple con su doble misidn: dar servicio como una entidad
especializada en rehabilitacién psicosocial de personas con Trastorno Mental Grave (TMG) y sus
familiares, y funcionar como un Centro de Referencia que brinda soporte y asesoramiento
técnico a diferentes entidades y recursos, todo dentro de un esquema de planificacién
conjunta.

Enlace a la Memoria Anual de 2022

Informe de evidencias

El Informe de Evidencias es una recopilacion mensual de literatura cientifica y otros recursos
relevantes en el campo de la Rehabilitacién Psicosocial y el Trastorno Mental Grave (TMG). En
este informe destaca la seccidn “Literatura Cientifica” por su meticulosa seleccion de
contenidos, que deben cumplir con criterios de inclusion rigurosos: accesibilidad publica del
texto, pertenencia a revisiones sistematicas o meta-andlisis, y publicaciones clasificadas dentro
del primer o segundo cuartil. Ademas, se prioriza la actualidad de la informacién, limitando la
seleccidn a publicaciones recientes, especificamente desde el mes anterior hasta el mes en
curso.

A lo largo de 2023 se publicaron 12 informes de evidencias.
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INFORME DE
EVIDENCIAS

AVE

Informe de tendencias

En 2023 el Servicio de Referencia afiadié un nuevo informe mensual al listado de publicaciones
y recursos documentales que se generan de forma periddica: el Informe de Tendencias.

A través de este informe, el Creap comparte las Ultimas tendencias cientificas en salud mental y
rehabilitacién psicosocial para personas con Trastorno Mental Grave (TMG). El informe recoge
manuscritos o preprints originales que no han sido revisados por pares, pero permiten a
profesionales especializados en salud mental informarse acerca de por dénde se encaminan las
nuevas investigaciones.

DICIEMBRE 2023

Alo largo de 2023 se publicaron 10 informes de tendencias.

Busquedas bibliograficas resueltas

Como servicio de referencia especializado, el Creap ofrece la posibilidad de obtener una
recopilacién de informacidn bibliografica y otros recursos de interés sobre un tema de interés
dentro del ambito de la salud mental y el Trastorno Mental Grave. El servicio de solicitud de
bisqueda bibliografica es gratuito y esta dirigido a profesionales, docentes, investigadores vy,
en general, a cualquier persona que desee informacién bibliografica sobre atencién a personas
con Trastorno Mental Grave.

Alo largo de 2023 se resolvieron 23 busquedas.
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CRE DE ATENCION PSICOSOCIAL A
PERSONAS CON TRASTORNO MENTAL
GRAVE (CREAP)

SERVICIO DE
REFERENCIA

INFORMACION Y CONSULTA

Terapia ocupacional dirigida a las conductas
suicidas. Centros donde se trabaja.

Recursos de apoyo a la investigacion

Los recursos de apoyo a la investigacion consisten en una serie de recursos, enlaces y fuentes
de informacién especificas, recopiladas en documentos secundarios de elaboracién propia
desde el centro de documentacion del Creap.

Dentro de estos recursos, se encuentran las Fichas de Informacion y Aprendizaje (FIA). Las FIA
son documentos en formato PDF que difunden el acceso a diferentes recursos digitales
provenientes de redes de bibliotecas, universidades, centros de informacidn e investigacion
nacionales, entre otros. Estas fichas se proporcionan al equipo técnico para respaldar sus
actividades de investigacion e innovacidn dentro del centro.

A lo largo de 2023 se han publicado 23 Fichas de Informacion y Aprendizaje (FIA).

FICHA INFORMATIVA Y DE APRENDIZAJE N°60

Banco de
Instrumentos.

Base de datos electrénica de acceso universal y |
gratuita que pretende recoger todos los

instrumentos en espafol referidos a la Salud |
Mental. |

Objetivo Facilitar el acceso a los cuestionarios y documentos
I adicionales y promover su uso dptimo.
Instrumentos para el diagnéstico, Ia evaluacién de
Contiene  sintomatologia, la neuropsicologia, la medida de la
discapacidad, calidad de vida e impacto familiar...

I
I
|
I
I
I

AREA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO, CREAP VALENCIA

Publicaciones cientificas
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Profesionales del Creap, que prestan sus servicios a través de Grupo 5 Accion y Gestion Social
S.A.U. participaron en la publicacidn de articulos cientificos el pasado 2023:

e “Effects of group music therapy on symptoms and functional recovery in outpatients
with chronic psychoses: A randomized controlled trial”. Autores: Pérez-Aguado, O.,
Lacamara, S., Ruiz, J. C., Dasi, C., Soldevila-Matias, P., & Fuentes-Dur3a, |. Fuente: Nordic
Journal of Music Therapy, 2023, 33(2), 122-141.

Otras publicaciones

Guia «Recomendaciones y buenas practicas para la atencidn a las personas con problemas de
salud mental», publicada por la Generalitat Valenciana

RECOMENDACIONES Y BUENAS PRACTICAS
PARA LA ATENCION A LAS PERSONAS
CON PROBLEMAS DE SALUD MENTAL

Cémo actuar desde los recursos de salud mental de la red de

servicios sociales

% GENERALITAT
VALENCIANA

‘qua nchusives

Tras varias sesiones de trabajo conjunto en mesas
redondas con la participacidn de representantes del tejido
asociativo y de los principales recursos de salud mental de
la Comunitat Valenciana, como el director del Creap Juan
Lazaro, o Julidn Iniesta Romero, quien ocupa la Jefatura de
Recursos Técnicos Sociosanitarios en el Instituto
Valenciano de Atencidén Social y Sanitaria (IVASS), se
elabord una guia de recomendaciones y buenas practicas
para la atencidn a las personas con problemas de salud
mental.

Entre otras actuaciones, destacaron el trabajo realizado
por el Creap a través del espacio expositivo del Cesam o el
programa «Recuperando con el deporte» que organiza la
asociacion Sportsa, y en el que también participa el Creap,
o el proyecto «En primera persona: expertas en salud

mental» de la Asociacién Asiem, que fomenta el empleo de personas con TMG y mejora la
calidad de vida de sus familias ofertando apoyo mutuo entre iguales desde la experiencia en
primera persona en unidades de salud mental publicas en colaboracidn con los equipos
sociosanitarios de dichos centros de salud.

Respecto a este ultimo punto, el Creap incorpord a la plantilla del centro dos Técnicos Expertos

en Apoyo Mutuo en 2023.

5.8 Visitas

Centros que nos han visitado

A lo largo de 2023, en el Creap hemos recibido 33 visitas presenciales de diferentes centros,

organizaciones y profesionales:

&
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Cipfp Faitanar. Centro Integrado Publico de Formacion Profesional de Quart de Poblet
(Valencia)

IES Serpis Valencia

Vivienda tutelada Rascanya (Valencia)

Mentalia Salud Puerto Valencia

Fundacién Novaterra Valencia

Ceeme Fermax Valencia

Cruz Roja (Programas enfermedad mental asamblea local Valencia)

Espai Sennda

Taller de ocupacién de GVA Labora Benifaié en femenino cofinanciado por Generalitat
Valenciana y Ayuntamiento de Benifaiod (Valencia)

USM Torrent (Valencia)

Espai La Granja, Burjassot (Valencia)

CEEM Ment Valencia

CEEM de La Alcudia

Viviendas tuteladas Velluters (Valencia)

ITA Previ Valencia

Servicio de Atencién y Seguimiento para las Personas con Enfermedad Mental Grave
(SASEM) del Ayuntamiento de La Pobla Vallbona (Valencia)

Fundacion SASM Sueca (Valencia)

IES Berenguer Dalmau de Catarroja (Valencia)

CIP FP Valencia Ausias March

Fundacidn Galatea

Especialidades de los centros

En cuanto a la especialidad de la visita:

&

Ciclo Formativo de Grado Medio en Atencidn a Personas en Situacién de Dependencia
de los centros: Cipfp Faitanar, IES Berenguer Dalmau de Catarroja.

Ciclo Formativo de Grado Superior en Integracién Social: IES Serpis Valencia.

Ciclo Formativo de Grado Superior en Documentacion y Administracion Sanitarias: CIP
FP Valencia Ausias March.

Certificado de Profesionalidad de Atencion a Personas Dependientes en Instituciones
Sociales: Taller de ocupacidn de GVA Labora Benifaié en femenino.

Vivienda supervisada y acompanamiento terapéutico: Vivienda tutelada Rascanya, Espai
Sennda.

Centro Especial de Empleo: Ceeme Fermax.

Unidades de Salud Mental: USM Torrent.

Clinicas de Salud Mental y CEEM: Mentalia Salud Puerto, CEEM Ment Valencia, CEEM de
La Alcudia, ITA Previ Valencia.

Fundaciones y Asociaciones: Fundacién Novaterra, Cruz Roja, Fundacién Galatea,
Fundacién SASM.
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e Espacio de recursos y mediacién para la danza y las artes del movimiento del IVAJ: Espai
La Granja, Burjassot (Valencia)

5.9 El Creap en los medios en 2023

Se recogen a continuacidn los enlaces a la presencia que tuvo el Creap en los diferentes medios
de comunicacién durante 2023.

Medios digitales

Levante- EMV

Reconocimiento a un programa de los Servicios Sociales de Sagunt durante la jornada
‘Abordaje multidisciplinar en el trastorno de personalidad’, un evento que tuvo lugar en el
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Centro de Referencia de Atencion Psicosocial a Personas con Trastorno Mental Grave (CREAP)
de Campanar, en Valencia

Ayuntamiento de Sagunto

El equipo SASEM de Servicios Sociales recibe una mencién de
honor en la jornada organizada en el CREAP por su intervencion
social con personas con trastorno de personalidad

Plaza Deportiva (Valencia Plaza)

El balonmano inclusivo hizo historia en Mislata

Comunica GVA

La Il Jornada de Salud Mental y Deporte ‘En Moviment’ organizada por Igualdad retine a 400
participantes

Balonmano Mislata

Comienza la Primera Liga Oficial de Balonmano Inclusivo

55

&



https://www.levante-emv.com/morvedre/2023/11/22/reconocimiento-programa-servicios-sociales-sagunt-mencion-trastorno-personalidad-94951209.html
https://www.levante-emv.com/morvedre/2023/11/22/reconocimiento-programa-servicios-sociales-sagunt-mencion-trastorno-personalidad-94951209.html
https://aytosagunto.es/es/actualidad/el-equipo-sasem-de-servicios-sociales-recibe-una-mencion-de-honor-por-su-intervencion-social-con-personas-con-trastorno-de-personalidad/
https://aytosagunto.es/es/actualidad/el-equipo-sasem-de-servicios-sociales-recibe-una-mencion-de-honor-por-su-intervencion-social-con-personas-con-trastorno-de-personalidad/
https://aytosagunto.es/es/actualidad/el-equipo-sasem-de-servicios-sociales-recibe-una-mencion-de-honor-por-su-intervencion-social-con-personas-con-trastorno-de-personalidad/
https://plazadeportiva.valenciaplaza.com/el-balonmano-inclusivo-hizo-historia-en-mislata
https://comunica.gva.es/es/detalle?id=371440488&site=174338033
https://comunica.gva.es/es/detalle?id=371440488&site=174338033
https://www.balonmanomislata.com/es/news/comienza-la-primera-liga-oficial-de-balonmano-inclusivo

Memoria anua | del Creap 2023

6

Cooperacion institucional
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6. Cooperacion institucional

En el afio 2023, el Creap ha mantenido su compromiso de Referencia colaborando con diversas
instituciones del ambito publico y privado, incluyendo también un buen nimero de convenios
de colaboracidn para la investigacion.

6.1. Convenios de colaboracion

El Creap mantiene acuerdos y convenios con otras instituciones y entidades para establecer
ambitos de colaboracién en relacién con la docencia, la investigacion y la participacién en
actividades relacionadas con la rehabilitacidn psicosocial y el Trastorno Mental Grave.

e Universitat de Valéncia

e Universidad Catdlica de Avila

e Universidad CEU Cardenal Herrera Valencia

e Centro de Formacién Profesional Rodrigo Giorgeta

Otros acuerdos

e Club de Balonmano de Mislata
e Federaciéon de Balonmano de la Comunidad Valenciana
e Organizacion Sportsa Deporte y Salud Mental

6.2. Estudiantes en practicas formativas
enmarcados en Convenios de Cooperacion
Educativa

El nimero total de estudiantes en practicas de diferentes especialidades fue de 2 personas en
el afio 2023, distribuidas de la siguiente forma:

e Lucia Fau, practicas del master en Psicologia General Sanitaria (Universitat de Valéncia)
e Victoria Gonzalez, ultimo afo de Psicologia en la Universitat de Valéncia

6.3. Participacion en cursos, jornadas y congresos

Durante el afio 2023, profesionales del Creap han intervenido en 15 cursos, jornadas y congresos
externos relacionados con la rehabilitacién y la atencidn psicosocial para personas con Trastorno
Mental Grave (TMG).
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Jorge Marredo Rosa, psicélogo investigador,
coordinador del drea de Gestion del
Conocimiento, que presta sus servicios en el
Creap a través de Grupo 5 Accidn y Gestidn Social
S.A.U. participd en la Jornada «Metodologias
innovadoras para la estimulaciéon cognitiva de
personas con D.C.L.» con la ponencia:
«Prevencion e Intervencidon en deterioro
cognitivo leve en personas con Trastorno Mental
Grave mediante el aprendizaje de canciones en
inglés».

Jornada «La salud mental del siglo XXI:
Cuestionando nuestras practicas», en
el Hospital Doctor Peset en Valencia.
Javier Ldépez Ramirez, coordinador
técnico y enfermero especializado en
salud mental que presta sus servicios
en el Creap a través de Grupo 5 Accidn
y Gestidn Social S.A.U. participd en la
tercera mesa redonda «Hacia Ia
coercion cero».

«l Jornada de la Red Espaiola de IPS:
Constitucién de una comunidad para el
empleo de las personas con trastornos
mentales graves: Compartir retos y
experiencias». Lucia Estrugo Andrés,
coordinadora del area de Educacién
Social, que presta sus servicios en el
Creap a través de Grupo 5 Accidén y
Gestidn Social S.A.U. participé con la
ponencia «La experiencia de insercién
laboral de Valencia»

EVENTO MULTIPLICADOR ELSOML.
METODOLOGIAS INNOVADORAS
PARA LA ESTIMULACION COGNITIVA
DE PERSONAS CON D.C.L

20 ENERO 2023 HORARIO: 09.00 / 14.00
‘SALON DE ACTUS, FACULTAD PSICOLOGIA Y LOGOPEDIA, UY.

Ay ge Basco Basez 71 8600 Valenca

0900 0930 SERSTRS Y ACRESVACHN

L1

MR
A2 Mt R Pt bacacn ks Kb (o
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T ——
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e Alrededor de 400 personas
participaron en la «ll Jornada de Salud
Mental y Deporte En Movimenty,
organizada por la Vicepresidencia y
Conselleria de lgualdad y Politicas
Inclusivas, que se celebro en el Jardin
del Turia. Con la colaboracién del
Imserso, a través del Creap de
Valencia, la Fundacion SASM de
Sueca, y el Ayuntamiento de Valencia,
se programaron una serie de actos con § - ‘ .
el objetivo de destacar los beneficios que tiene el ejercicio fisico para las personas
con trastorno mental grave.

=

Jornada «Bienestar y salud mental en comunidad. M
. . ., « BENESTAR I SALUT MENTAL EN
Encuentro de profesionales para la difusidon de s VROBADADEvno;ess|0NALstAcL:)::::A7

DE BONES PRACTIQUES

buenas practicas» organizada por la direccidn ﬁb-’\flhﬂll!sh!lm
general de diversidad funcional y salud mental. . _—

Juan Lazaro Mateo, director del Creap, participd
en la segunda mesa coloquio «Transformando la
comunidad. Enfoques metodoldgicos para Ia
inclusién social» en la que compartieron diversas
perspectivas y estrategias para promover la
inclusién social y transformar la comunidad.

Septiembre

&

Participacion del grupo de balonmano del
Creap en las «ll Jornadas de formacién de
balonmano inclusivo» organizadas por
Sportsa Deporte y Salud mental
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Octubre

e Participacion en el IX Congreso de la Red Espafiola de Politica Social (REPS) en el Panel
«Politicas activas de empleo, inclusidn sociolaboral y digitalizacion en personas con
problemas de salud mental y otros colectivos prioritarios». «Empleo con apoyo para
personas con trastorno mental grave: revisién bibliografica de la evidencia en Espaia»,
Jorge Marredo Rosa, psicélogo investigador, coordinador del area de Gestion del
Conocimiento y Victor Gonzalez Ayuso, psicélogo investigador en el Creap, que prestan
sus servicios a través de Grupo 5 Accidn y Gestidn Social S.A.U.

e Ponencias IVAP: «Etica en Salud
Mental», 2 sesiones realizadas por
Juan Lizaro Mateo, director del
Creap. «Buenas practicas en el
Creap», realizada por Javier Lépez
Ramirez, coordinador técnico vy
enfermero especializado en salud
mental que presta sus servicios en el
Creap a través de Grupo 5 Accion y
Gestidon Social S.A.U. y «Disefio,
implementacion y evaluacidon de
intervenciones en salud mental», 2 = e
sesiones realizadas por Jorge Marredo Rosa, psicdlogo investigador, coordinador del
area de Gestién del Conocimiento, que presta sus servicios en el Creap a través de Grupo
5 Accidén y Gestién Social S.A.U.

ki

Noviembre

e Ponencias IVAP: «Etica en Salud
Mental», realizada por Juan Lazaro
Mateo, director del Creap. «Buenas
practicas en el Creap», realizada por
Javier Lépez Ramirez, coordinador
técnico y enfermero especializado en
salud mental que presta sus servicios
en el Creap a través de Grupo 5
Accidn y Gestion Social S.A.U. vy
«Disefo, implementacion y
evaluaciéon de intervenciones en
salud mental», realizada por Jorge

Marredo Rosa, psicdlogo investigador, coordinador del area de Gestiéon del
Conocimiento, que presta sus servicios en el Creap a través de Grupo 5 Accion y Gestidon
Social S.A.U
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Noviembre

e Jornada «Abordaje multidisciplinar
en el Trastorno de Personalidad»
organizada Asva-tp en el Creap. Juan
Lazaro Mateo, director del Creap,
fue el encargado de dar Ia
bienvenida a todos los asistentes a la
Jornada vy, en su presentacion,
explicd a todos los asistentes qué es
el Creapy la actividad que realiza
el Imserso, que va mas alla de la
subvencidn de viajes.

Jorge Marredo Rosa, psicélogo
investigador, coordinador del drea
de Gestion del Conocimiento, que
presta sus servicios en el Creap a
través de Grupo 5 Accidn y Gestidn
Social S.A.U impartié la ponencia
«Desentrafiando la complejidad de
los trastornos de personalidad:
reflexiones sobre su clasificacién
como Trastornos Mentales Graves».

e Participacion en la Charla «Trabajo
social y terapias creativas en la
intervencién con personas con
Trastorno Mental Grave»
organizada por la Universitat de
Valéncia en colaboracion con el
Creap-Imserso. Participaron las dos
profesionales del area de trabajo
social, que prestan sus servicios en
el Creap a través de Grupo 5y
Virginia Pérez Pastor, arte terapeuta
que presta sus servicios en el Creap a través de Grupo 5 Accion y Gestion Social S.A.U.

6.4. Participacion en redes, foros y grupos de
trabajo
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El Creap, como Centro de Referencia Estatal, colabord durante 2023 con otras entidades y
organismos publicos de ambito nacional relacionados con el Trastorno Mental Grave:

e Participacion en el grupo de trabajo de Apoyo Individualizado al Empleo (IPS) «I
jornada de la red espafiola de IPS: constitucidon de una comunidad para el empleo de
las personas con trastorno mental grave: compartir retos y experiencias».

e Participacion en la mesa de trabajo para la redaccion de la resolucién de la Generalitat
Valenciana de planes de atencidn de libre coercién en los centros y viviendas de
atencidn residencial para personas con problemas de salud mental.

e Participacién en la mesa de trabajo «Transformacion unidades de convivencia».

e Participacion en el grupo de trabajo «Formacio i Serveis Socials (FISS): Modelo de
Atencion Centrada en las Personas».

e Mesa de expertos: «La coercidn en los centros de salud mental».

e Mesa de expertos: «Buenas practicas en salud mental».

Participacion en redes

= ° Participacion en la red RESME
RESULTADOS m (Red de salud mental y empleo del
" Departamento de salud La Fe-Manises
e e VG S e S g de Valencia)
Consellerias de Sanidad y Trabajo, a la administracion local con los SASEM de Servicios Sociales y al tercer sector con las

asociaciones y fundaciones, pero compartiendo territorio y poblacion y con el fin de obtemer un bemeficio compartido, mejorar las
capacidades y empleabilidad de las personas con trastorno mental. En 2023 forman parte de RESME 47 recursos,

Pada |a inexistencia de una plataforma digital compartida y segura, solo disponemos de datos parciales. Se derivaron 25 pacientes
en 2022 desde el departamento de salud del hospital La Fe, 5 firmaron un contrato de trabajo y 3 realizaron actividades
formativas.

WASIEM - g.i |nse|—ta( t] LABORA  vilinciacina®
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e Participacion en la comisidn socio-juridica de la Red de Salud Mental del Maritimo
(Departamento de salud Clinico-Malvarrosa de Valencia): Coordinacién con centros de
atencién primaria de salud, unidades de apoyo, servicios sociales municipales, centros
penitenciarios, juzgados, fiscalia, mutuas, embajadas, consulados y otras instituciones
publicas y privadas.
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