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CENTRO DE REFERENCIA
ESTATAL

Los Centros de Referencia Estatal (CRE) son instrumentos de la Administracion
General del Estado creados bajo la finalidad de promocionar y mejorar servicios del
sector de personas en situacion de dependencia, y se desarrollan como un espacio
de colaboracion entre los recursos publicos y privados.

En dependencia del Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso), los Centros
de Referencia Estatal (CRE) son herramientas de las que se sirve el Estado para
crear y potenciar en toda Espafa la mejora de la calidad de vida de personas en
situacion de dependencia.

Para ello utiliza la prestacion de servicios de atencién directa, asi como un Servicio
de Referencia que construyan una base de buenas practicas sobre la que otros
recursos del sector puedan servirse.

Su méxima finalidad es la de facilitar informacion y asistencia técnica a cuantas
entidades publicas y privadas, profesionales y demas personas estén interesadas en
la atencion sociosanitaria a las personas con trastornos mentales y a sus familias
cuidadoras.
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https://www.imserso.es/imserso_01/centros/cre/index.htm

Carta del Director

El 2021 ha sido un afio de cambio para el Centro de Referencia Estatal de Atencion
Psicosocial, puesto que administrativamente ha pasado de una gestion externalizada
integral a la gestion directa desde el Imserso. Este cambio ha supuesto un gran
esfuerzo por parte del Imserso para que el servicio a las personas atendidas no sufriese
interrupciones durante el inicio de la nueva gestion. A su vez el equipo de profesionales
gue trabajan en el centro han hecho su propio esfuerzo en ofrecer la mayor calidad
asistencial, habiéndose esto reflejado en los resultados de las encuestas de satisfaccion
en las que las personas usuarias han valorado muy positivamente los servicios recibidos
durante este afio. Por ello quiero transmitir mi enhorabuena tanto a la Subdireccién
General de Gestion del Imserso como a todos los profesionales que trabajan en el
centro porque finalmente se ha conseguido y se ha llevado a cabo una transicion exitosa
a pesar de las dificultades que ha conllevado.

Ademas de las dificultades administrativas el 2021 también ha sido un afio muy
marcado por la pandemia por COVID-19. La adaptacion de los procedimientos a varios
cambios legislativos, asi como el manejo de los brotes, la prevencion, la vacunacion, la
coordinacion con la red sanitaria y el proceso de la informacion, han supuesto una
complejidad adicional, compartida por todos los centros asistenciales. Sin embargo
nuevamente, aunque lo hemos pasado mal, el riguroso trabajo de prevencion realizado
y en parte la suerte, nos han permitido no tener que lamentar casos graves ni brotes
masivos.

Pero la salud fisica no ha sido lo Unico que ha afectado en las personas esta pandemia.
La salud mental también se ha visto muy mermada, no solo en la poblacion general,
cuyos indices de trastornos afectivos y de adicciones se han incrementado, sino
también en las personas con trastornos mentales graves o TMG, cuyas situaciones
psicosociales han empeorado. El aislamiento suele ser habitual en las personas que
sufren este tipo de trastornos como la esquizofrenia, el trastorno bipolar en sus fases
depresivas o la depresién mayor. Para ayudarles a recuperar una vida normalizada y
autonoma, los centros de rehabilitacién psicosocial fomentan su socializacion, la
actividad fisica, las actividades grupales, el contacto estrecho con sus seres queridos y

justamente todo ello ha estado muy limitado por las medidas sanitarias preventivas.



Esta pandemia ha favorecido el aislamiento y con él los sintomas psicopatolégicos de
guienes ya sufrian a diario en su vida cotidiana. La intervencién domiciliaria y comunitaria
ha sido clave este 2021 para poder asistir a personas que no hubieran podido recibir
ayuda de ninguna otra manera, cuando muchos centros fueron cerrados durante meses.
Las personas usuarias del Creap no dejaron de recibir asistencia en ningin momento
gracias a la activacion de este tipo de intervencion mas personalizada y adaptada a sus
necesidades dentro de su propio entorno.

Quiero aprovechar este espacio para recordar a mis predecesores en la direccion de este
centro, Marta Duran, quien orquesto la puesta en marcha de este gran reto y Yago
Cebolla, quien consolid6 procedimientos y proyectos que a dia de hoy tienen continuidad.
Ademas de predecesores fueron mis compafieros en mi anterior etapa como coordinador
técnico. A ellos quiero expresar el agradecimiento del Imserso por sus servicios y mi
agradecimiento personal, tanto por la oportunidad de trabajar a su lado como por lo que
de ellos aprendi.

Tras los primeros cinco afios de actividad del centro, en esta nueva etapa se vislumbran
nuevos e interesantes retos como el de aumentar el trabajo con la red de centros del
Imserso, mejorar la eficiencia energética de los dispositivos y sistemas del centro, o
aumentar la accesibilidad de sus instalaciones.

Seguiremos a su vez trabajando con esmero por
ofrecer nuestros servicios con la mayor calidad a las
personas con trastornos mentales graves, a sus
familiares y redes de apoyo, asi como al sector de la
salud mental y a toda la ciudadania. El trabajo
especializado basado en evidencias cientificas
sélidas, es la mejor garantia para las personas a las
que atendemos.

En udltimo lugar pero no menos importante, quiero
agradecer especialmente al equipo de enfermeria su
trabajo realizado a lo largo de toda la pandemia,
realizando constantemente los testeos y asistiendo las
necesidades de las personas aisladas por contagio de
covid-19.

Juan Ldzaro Mateo

Director Gerente del Creap



Objetivos y lineas de actuacion

En este aflo 2021, y después del afio del Covid-19, el Imserso ha decidido
incluir a su labor una serie de lineas estratégicas renovadas para cada uno de
sus centros. Estas lineas de trabajo son las siguientes:

ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA

A o

ACCESIBILIDAD

AUTONOMIA Y DESINSTITUCIONALIZACION

INVESTIGACION, INNOVACION Y DIFUSION

GESTION MEDIOAMBIENTAL


https://www.imserso.es/imserso_01/el_imserso/objetivos/index.htm

El Creap

El Centro de Referencia Estatal de Atencién
Psicosocial a personas con Trastorno Mental Grave
de Valencia (Creap) surgié de la necesidad de crear
un centro avanzado en la promocién, desarrollo y
difusién de conocimientos, experiencias innovadoras y
métodos especializados de intervencidn, y como
centro de alta especializacién en servicios de
prevencién, promocién de la autonomia personal y

atencién integral a las personas con Trastorno Mental

Grave en situacién o en riesgo de dependencia y a sus

familias cuidadoras.

A0

La atencién a personas con TMG y a sus
familias es la prioridad del Creap. El
desarrollo de recursos socio sanitarios
similares al de otras personas con
discapacidad, asi como la variedad y
complejidad de las necesidades que
presentan, justifican esta prioridad por
parte del Estado.

CRONOGRAMA

2016
Creacion del Creap y
apertura del centro

2019
Tercer afio de actividad: 2021
investigacion y metodologia Quinto afio de actividad:
2017 cambio de titularidad,
Primer afio de actividad: nuevos proyectos, areasy
inicio de la atencion recursos humanos
especializada a usuarios 2020

Cuarto afio de actividad:

2018 . ) ividad:
Segundo afio de onentamon'y especializacién
actividad: hacia el TMG

inicio de los Servicios
de Referencia


https://creap.imserso.es/

AREAS DE TRABAIJO

Servicio de Servicio de
Referencia Atencion Directa

Investigacion en TMG

Innovacion y mejora de Autonomia personal
los recursos Insercién socio-laboral
Formacion de
profesionales

Gestion del Atencion
Conocimiento _, Especializada
) . 1 ] )
Investigacion Terapias personalizadas que
Documentacion buscan la rehabilitacion
Comunicacion social

Desde el area Gestion del Conocimiento, el Creap dispone de un
Servicio de atencion especializada directa y de un Servicio de
referencia, informaciéon y documentacion.



CENTRO DE
REFERENCIA
ESTATAL

El centro esta ubicado en la ciudad de Valencia y cuenta con 12.000 m2 de
superficie total e instalaciones técnicas para el desarrollo de actividades
especializadas en TMG.

Desde el area de atencion especializada, la actividad asistencial del Creap se
desarrolla a través de tres regimenes. Cuenta con un total de 99 plazas, de las
cuales 25 son de Centro de Dia, 50 de Atencion Ambulatoria y 24 en régimen de
Residencia.

El Creap fue creado y regulado por la Orden SSI/2416/2014, de 17 de Diciembre.

MISION

Promover en todos los territorios en que se
articula el Estado espafiol la innovacion y mejora
de la calidad de los recursos dirigidos a la
atencion psicosocial de personas con trastorno
mental grave.

VISION

Ser referencia en el disefio y presentacion de
programas Yy servicios innovadores para favorecer
la calidad de vida de las personas que sufren un
trastorno mental grave.



https://creap.imserso.es/

CENTRO DE
REFERENCIA ESTATAL

Plazas Asistenciales

Totales del centro

Plazas de Atencion Ambulatoria
plazas de Atencion Residencial

Plazas de Centro de Dia

0 10 20 30 40 50

Plazas ocupadas
A 31 de diciembre de 2021

Plazas de Atencion Ambulatoria
plazas de Atencion Residencial

Plazas de Centro de Dia

0 10 20 30




¢QUE ES EL TMG?

El término Trastorno Mental Grave (TMG) se refiere a alteraciones psiquiatricas de duracion
prolongada que conllevan un grado variable de discapacidad y disfuncion social. Las
personas con este trastorno han de ser atendidas en diversos recursos asistenciales de la
red de atencién sanitaria y social.

Incluye a la persona que cumple los criterios diagnosticos de por lo menos una de las
siguientes categorias de la Clasificacion Internacional de Enfermedades: CIE-10(OMS
1992):

Trastornos esquizofrénicos
Trastornos esquizotipicos
Trastornos delirantes persistentes
Trastornos delirantes inducidos

Trastornos esquizoafectivos

Otros trastornos psicéticos no organicos

Trastorno bipolar
Episodio depresivo grave con sintomas psicoticos
Trastornos depresivos graves recurrentes

Trastorno obsesivo compulsivo

Las personas que sufren TMG presentan caracteristicas comunes, como son: una mayor
vulnerabilidad al estrés, déficit en las destrezas y capacidades y la manera de ponerlas en
juego para manejarse autbnomamente, dependencia elevada de otras personas y de
servicios sanitarios y/o sociales, dificultad de acceder al mundo laboral, alteracion
conductual grave, entre otras.

Estos elementos definitorios del trastorno, muestran que las necesidades y problemas
intrinsecos de la poblacion con trastorno mental grave (sector al que se dirige el Centro de
Referencia Estatal), son multiples y complejos e incluyen tanto aspectos psiquiatricos o
sanitarios como psicosociales.



SERVICIOS DE ATENCION DIRECTA
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Residencial

Servicio de Centro
de Dia

El Centro de Dia ofrece programas de promocion de la autonomia personal y de apoyo social
comunitario a los usuarios con el fin de promover el maximo desarrollo de su autonomia
personal y social, de facilitar su mantenimiento en la comunidad ofreciendo soporte y
estructuracion de la vida cotidiana y de apoyar su integracion social.

Contamos también con asistencia familiar para mejorar sus recursos y competencia en la

convivencia y en el apoyo a la recuperacion del familiar con TMG.

Este servicio ofrece manutencién y cuidados personales, entrenamiento en habilidades sociales
y en actividades de la vida diaria, apoyo y acompafiamiento en la utilizacién de los recursos

comunitarios normalizados y apoyo a las familias y cuidadores.


https://creap.imserso.es/creap_01/serv_usu/servicios_atencion_directa/index.htm
https://creap.imserso.es/creap_01/serv_usu/servicios_atencion_directa/index.htm
https://creap.imserso.es/creap_01/serv_usu/servicios_atencion_directa/index.htm
https://creap.imserso.es/creap_01/serv_usu/atencionresidencial/index.htm
https://creap.imserso.es/creap_01/serv_usu/atencionresidencial/index.htm
https://creap.imserso.es/creap_01/serv_usu/atencionresidencial/index.htm
https://creap.imserso.es/creap_01/serv_usu/centrodia/index.htm
https://creap.imserso.es/creap_01/serv_usu/centrodia/index.htm
https://creap.imserso.es/creap_01/serv_usu/centrodia/index.htm
https://creap.imserso.es/creap_01/serv_usu/atencionambulatoria/index.htm
https://creap.imserso.es/creap_01/serv_usu/programaapoyo/index.htm

SERVICIOS DE REFERENCIA

Un servicio de referencia es un servicio especializado que se encarga de resolver las
cuestiones de informacion que se plantean en un area de conocimiento concreta.
Sus objetivos son resolver las preguntas que se generan en el &mbito profesional,

investigador y formativo.

1.Planteamiento de pregunta.

2.Consulta de informacién.

3.Recogida de datos necesarios.

4.Estrategia de bisqueda.

S.Evaluacién de la relevancia

de la informacién obtenida.

6.El resultado llega al

solicitantes.

7.Evaluacién de satisfaccién.

8. o .
Conservacién y reutilizacién

de la informacién.

E— |

El servicio de referencia del Creap esta enfocado en el Trastorno Mental
Grave. Este servicio se encuentra ubicado dentro del area de gestion de
conocimiento, apoyandose a su vez, en las unidades y herramientas
documentales y de informacion.



GESTION DEL
CONOCIMIENTO




APORTAR
INNOVACION

El area de Gestidon del Conocimiento constituye el nacleo del Creap y entre sus objetivos,
destacan: generar y/o recopilar datos, informacion y conocimiento sobre Trastorno
Mental Grave (TMG), validar o acreditar experiencias innovadoras y buenas practicas y
difundir este conocimiento de forma selectiva entre los profesionales y las
organizaciones del sector, asi como dotar de rigor metodoldgico los programas de
intervencién. Para ello, sus dos principales vias de actuacién son:

La creacion de conocimiento: desde el Creap entendemos que nuestro principal
objetivo es la creacion, promocion y desarrollo de estudios e investigaciones,
participacion en redes nacionales e internacionales de investigacion, elaboracion de
protocolos y normas técnicas e implantacion de sistemas de calidad y de acreditacion.

La divulgacién de conocimiento: toda la actividad llevada a cabo desde el centro esta
destinada a salir al exterior para convertirse en referencia. Por lo tanto, fomentamos la
existencia de un centro de documentacion y de una pagina web especializados, la
formacién de profesionales, la configuracion de redes de intercambio de conocimiento y
experiencias, el apoyo a iniciativas autonémicas y corporaciones locales y el
asesoramiento técnico al movimiento asociativo.

Capital Capital
Organizativo

Cullurg Corporativa

Gestion del
Conocimiento

£
|

Generacion de

"Solo es posible
avanzar cuando se
mira lejos. Solo cabe
progresar cuando se
piensa en grande"

ventaja competfitiva
sostenible

Jose Ortega Y Gasset




Creacion de conocimiento

Investigacion

Desarrollamos lineas de
investigacion en colaboracion
con universidades

Publicaciones

Publicamos nuestra actividad
asi como articulos de
investigacion y guias de buenas
practicas

Innovacion

Mejoramos diariamente
nuestra metodologia de
intervencion

Divulgacion de conocimiento

Documentacion

Recopilamos documentacion y
ponemos a tu disposicion una
biblioteca especializada

Comunicacion

Somos altavoz de las entidades
del sector y difunidimos toda
nuestra actividad

Formacion

Organizar e impartir
formaciones es crucial para
mejorar la atencion

Gestion del Conocimiento

Formacion

Servicio de
Referencia

i)
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FORMACION

Nuestra red de formacion sigue vigente
durante 2021. Los profesionales del
Creap trabajan arduamente para que asi
sea, por lo que desarrollan formaciones
en las que participan tanto particulares
como entidades e instituciones.

La participacion en jornadas formativas ha
recaido sobre diferentes areas a lo largo
del afo, y se ha realizado en formatos
diferentes, tales como las sesiones
especializadas, jornadas para
profesionales, asi como otros eventos de
caracter cultural.

También se ha contado con formacion
especifica destinada a personas del
sector de la atencidn primaria, un recurso
gue el Creap desea seguir aportando
durante los préximos afos, ya que ha
servido como referencia, obteniendo un
muy buen lugar entre nuestras practicas.

La capacidad de generar espacios de
formacién continua y de caracter publico
han permitido situar al Creap en el sector
y dar a conocer su labor y recursos, asi
como crear valiosos espacios de
intercambio de conocimiento con
asociaciones, universidades y centros
asistenciales.




FORMACGIONES EN TIEMPOS DE COVID

La formacidn es uno de las bases fundamentales sobre las que se sustenta la
estrategia de trabajo en red.

Durante el 2021, y en las actuales condiciones desprendidas por la pandemia del
Covid-19, el Creap se ha visto forzado a transformar su método de trabajary
amoldar las formaciones impartidas durante el afio de forma onliney, en
ocasiones, de manera presencial.

Nuestros profesionales han sabido adaptarse
a las normativas y el centro ha restringido los
eventos presenciales en el interior del edificio,
ya que contamos con un area de Centro de dia
y otra residencial en la que conviven usuarios.

Aligual que otros afos, las formaciones
desarrolladas han sido principalmente sesiones
especializadas, jornadas para profesionales de la
salud mental y el empleo, asi como a estudiantes.
Los eventos de caracter cultural también han sido
reducidos a lo largo del afio.




FORMACIONES EN TIEMPOS DE COVID

A pesar de las dificultades derivadas de la
pandemia, el Creap ha incrementado en este
2021 sus esfuerzos por conseguir mantener su

capacidad de generar espacios de formacion - -

publica y especifica a profesionales.

Cambiando los espacios de colaboracion e
intercambio de conocimiento, y adaptando el
contenido para hacer de sus formaciones un
recurso valido también en cada uno de los
sectores a los que se han dirigido las actividades.

Un nuevo rumbo que nos ha llevado a
reinventarnos en mas de una ocasion.

Adaptarnos a las nuevas necesidades.

Invertir en el tiempo y la calidad de nuestros

servicios.

Recordar por qué estamos trabajando en Salud

Mental.



FORMACIONES DESTACADAS DE
2021

Formacion:
SASEM Atencion Primaria

Esta formacion estd destinada a grupos de
intervencion asertivo comunitaria: “Los servicios
sociales de atencion primaria: la intervencion grupal
y comunitaria en salud mental. La actuacion
socioeducativa. Los programa SASEM (Servicio de
Atencion y Seguimiento en Enfermedad Mental).
Mindfulness para personas con diversidad funcional
y con problemas de salud mental grave™.




Formacion:
Bomberos del Ayuntamiento
de Valencia

Jornadas sensibilizacion y
prevencion del Suicidio
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Estas jornadas, que ya tuvieron lugar en 2019, sirven para concienciar sobre salud
mental al colectivo de los bomberos, un sector que se encuentra prdcticamente a
diario con situaciones de emergencia por avisos de suicidio y que se convierten
en los primeros mediadores delante de estos casos, creando un vinculo directo
con la victima.




Formacion:
Bomberos del Ayuntamiento
de Valencia

Formacion integral sobre TMG

El contenido de las dindmicas de esta formacion gira alrededor de los Trastornos
Mentales Graves, y cuenta con la colaboraciéon del Grupo de Sensibilizacién del
centro, integrado por usuarios, ex usuarios y profesionales del Creap.




COMUNICACION

El plan de comunicaciéon del Creap se ha ampliado durante el 2021,
cambiando la estrategia comunicativa con una apuesta
determinante en redes sociales.

La divulgacion, la concienciacion, sensibilizacién y formacion
han sido los motores implicados en la forma de comunicar del
centro, que entiende que cada uno de los proyectos que se extraen
de las investigaciones internas han de llegar al publico de una
forma rigurosa.

Divulgacion Concienciacion

Sensibilizacion Formacion

Cada dia mas la salud mental forma parte de la sociedad mundial. En Espafia ya forma
parte activa de la agenda politica y social, los medios de comunicacién han comenzado
a visibilizar los problemas de salud mental y a darles un espacio entre sus lineas
editoriales. Es por eso que la labor informativa del Creap ha tomado fuerza, y esta
presente ampliando notablemente la red comunicativa y divulgativa.

Nuestra gran mision:

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL



CREACION DE CONTENIDO

El Creap es el Unico centro de referencia estatal de Espafia en el
que se trabaja a partir de la salud mental, lo que hace de su
caracter y especializacion un importante eje estratégico a nivel

corporativo.

Enmarcado en la red de centros CRE y en coherencia con el estilo
corporativo del Imserso, el Creap dispone de una imagen de marca,
manuales y dossiers que definen la linea y la estrategia corporativa.




COMUNICACION CORPORATIVA

La generacion de conocimiento implica un exhaustivo trabajo de
busqueda de recursos y fuentes validadas, informacion y
creacion de contenido en diversos soportes.

En ese sentido, se lleva a cabo una importante labor de redaccién
de articulos e informaciones de diversa indole, asi como la
creacion de contenidos audiovisuales.

Como principal difusor para compartir conocimiento y la actividad
del centro, el Creap dispone de distintas plataformas digitales,
como la web y el blog corporativos y perfiles en distintas redes
sociales.

Creap Imserso
Valencia

@creapimserso

.l: @creapimserso.valencia creap.imserso.es

@Creap_Valencia (@ blogcreap.imserso.es



https://www.instagram.com/creapimserso/
https://www.facebook.com/creapimserso.valencia
https://twitter.com/Creap_Valencia
https://www.linkedin.com/in/creap-imserso-valencia-448344220/
https://blogcreap.imserso.es/
https://creap.imserso.es/creap_01/index.htm

COMUNICACION CORPORATIVA

Contenido corporativo

. Power Point Corporativo




COMUNICACION CORPORATIVA

. Carteles divulgativos

R
INFORME DE
EVIDENCIAS

TRASTORNO MENTAL CRAVE
NOVIEMBRE 2021

SABIAS QUE...?

Las aldeas y pueblos de la llamada Espafia Vacia (y en
poblaciones de hasta 10.000 habitantes), sufren una elevada
incidencia de enfermedades mentales derivada del
envejecimiento y la despoblacion, todo lo cual incrementa la
incidencia del suicidio.

CREAP

CENTRO DE REFERENGIA
ESTATAL DE ATENCION
PSICOSOCIAL A PERSOMNAS
COMN TRASTORNO MENTAL
GRAVE

Todo en pos de mostrar una imagen soélida que aumente la credibilidad y transparencia
del trabajo en el centro.



COMUNICACION CORPORATIVA

MARKETING DIRECTO

Campana Creap Directo:

Esta campafia esta destinada a familiares o allegados de
personas con Trastorno Mental Grave, de forma que puedan
contactar con el Creap para conocer en profundidad sus
servicios y metodologfa de trabajo.

¢TIENES UN FAMILIAR
CON TRASTORNO
MENTAL GRAVE?

SABEMOS COMO
INGDY A

CONTACTA CON NOSOTROS: CARRER TERRATEIG, 5
VALENCIA

You * 963403520
f L 4 ' L HTTPS://CREAP.IMSERSD.ES/




\ Publicaciones en las redes sociales del
Creap
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Publicaciones en redes sociales, Recuento anual: 564

—

. Publicaciones Facebook

- Publicaciones Twitter

I publicaciones Instagram

B Pubiicaciones Biog




Newsletter Creap 2021
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La pérdida anual de capital humanc que se deriva de las afecciones de salud mental

Toukmicadt

DICIEMBRE 2021

Newsletter Creap

en nifios de 0 o 19 aflos es de 387.200 millones de délares. De esta cifra, 340.200

millones de délares reflejan |os trastomos que incluyen lo ansiedod y lo depresidn, y

47.000 millones de délares reflzjan la pérdida debida al suicidia.

El Centro de Referencia Estatal de Atencién *

- 1 De los 340,200 millenes de délares, los trostornos de ansiedod representan el 26 93%;
Psicosocial a personas con Trastorno Mental ' laces dlp =i g d rep :
Gruve (CFECIP) los trastornes de conducta, el 22,63%; v la depresion, el 2187%.
En algunos de los paises mas pobres del mundo, los gobiemas gastan menes de 1
Desea Fel iz Nﬂvidﬂd Yy préspero ano 2022 délar por persona en el fratamiento de enfermedades mentales.
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Presencia en medios de
comunicacion \

Y

Durante 2021 el Creap ha formado parte de formaciones que han captado la atencién de medios de
comunicacion, que han entrevistado a nuestros profesionales y se han interesado por las labores que
realizamos como Centro de Referencia Estatal.

= LAVANGUARDIA B

“Queremos ayudarte™: el trabajo de negociacion de
bomberos ante el aumento de intentos de suicidio

« Bomberos de Valéncia desarrolla, a iniciativa propia, un protocolo de actuacion ante tentativas suicidas por el
auge de casos, que va superan el centenar en lo que va de 2021

» “No somos especialistas, pero la atencion psicologica de emergencia es una tarea ineludible para nosotros”,
explican los agentes, que piden al Ayuntamiento de Valéncia dotar de un psicologo a los equipos

Durante 2021 y en 2022 el plan estratégico
de medios continuara ampliandose a traves
del contacto constante y la continua
colaboracion con los medios de
comunicacion locales y nacionales con el fin
de llegar a mas canales comunicativos que
nos permitan una maxima difusion del
conocimiento generado en el centro.




Revista Simile
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" Creap Imserso Valencia. La Salud Mental en el catdlogo”

Desde el area de Documentacion se redacté un articulo
informativo para la revista Simile, del Col-legi Oficial
Bibliotecaris i Documentalistes Comunitat Valenciana, en la
que se daba a conocer el servicio de referencia del centro y
su biblioteca.

Recursos documentales propios



Revista digital Incorpora (La Caixa)
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"El estigma de la salud mental se explica porque el ser Noticies Relacionades

humano tiende a rechazar lo que no comprende”
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Con motivo del Dia Mundial de la Salud Mental, desde el programa Incorpora se han
organizado una serie de acciones para contribuir a sensibilizar sobre esta cuestion, Entre
ellas, un taller formativo online para los profesionales del Grupo Incorpora de la Com.
Valenciana.

Dicha jornada, planteada a través de dudas expresadas por los propios profesionales del
programa en relacién con la salud mental, conté con [a docencia de tres técnicas del Grupo
Incorpora de la Com. Valenciana y de la Oficina Técnica Incorpora Salud Mental, ademas
del expertise de dos profesionales del Centro de Referencia Estatal de Atencidn Psicosocial
{CREAP), ubicado en la cludad de Valencia.

Romper el estigma y la discriminacion en salud mental, objetivo de los
profesionales de Incorpora Salud Mental

El director del CREAP, Juan Lazaro, destacé la tarea que desarrollan los equipos técnicos
de Incorpora para facilitar las inserciones laborales y sociales de personas con un
diagnostico de salud mental, consciente de que son uno de los grupos de poblacién con
mayores dificultades para encontrar un empleo debido, fundamentalmente, al estigma que
todavia existe en nuestra sociedad. “El estigma de la salud mental se explica porque el ser
humano tiende a rechazar lo que no comprende”, aseveré Lazaro, a lo que anadié: “Podemos
comprender que una persona tenga un accidente y deba utilizar una silla de ruedas, pero nos
cuesta entender que alguien inicie, por ejemplo, una depresion que le impida asistir a su
trabajo”.

En ese sentido, destacd la gran tarea de programas como Incorpora Salud Mental que
ayudan a sensibilizar y constituyen |a prueba evidente de que las personas con un diagndstico
de salud mental, con los apoyos técnicos precisos, pueden acceder al mercado laboral ordinario
y mantener un empleo.

“El estigma de la salud mental se explica porque el ser humano tiende a rechazar lo que no
comprende”, Juan Lazaro, director del Creap

Con motivo del Dia Mundial de la Salud Mental el pasado 10 de octubre,
la edicion digital de la revista de Incorpora Salud Mental publicd un
articulo que contdé con la participacion del director de nuestro centro,
Juan Ldzaro. Entre otras declaraciones, Lazaro destacd que "nos cuesta
entender que alguien inicie, por ejemplo, una depresion que le impida
asistir a su trabajo”.



COMUNICACION EXTERNA

Publicaciones en Revistas Cientificas

Pau Soldevila-Matias, referente del area de Gestion de Conocimiento del Centro de
Referencia Estatal de Atencidn Psicosocial a Personas con Trastorno Mental Grave (Creap)
del Imserso en Valencia, ha participado como primer autor en el Articulo: Neuroimaging
correlates of insight in non-affective psychosis: A systematic review and meta-analysis. Julio 2021
en la Revista indexada en JCR: Revista de Psiquiatria y Salud Mental

ISSN: 1888-0801

Revista de xf'ﬁ

Psiquiatria
v salud Venta

Journal of Psychiatry and Mental Health

Colaboraciones del equipo profesional del Creap en
otros articulos de interés en TMG

iy 2021

e (Colaboracion de Pau Soldevila-Matias, referente del drea

Journal of de Gestion de Conocimiento del Centro de Referencia
Psychopharmacology

Estatal de Atencion Psicosocial a Personas con
Trastorno Mental Grave (Creap) del Imserso en Valencia,
como coautor en el Articulo : Unravelling cases of
clozapine-related Drug Reaction with Eosinophilia and
Systemic Symptoms (DRESS) in patients reported otherwise:
A systematic review. Julio 2021en la Revista indexada en
JCR: Journal of Psychopharmacology




Publicaciones en libros
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Colaboracién de Juan Lazaro, director del
Creap del Imserso en Valencia, con un
capitulo en el segundo libro de la trilogia
sobre Terapias Multifamiliares - Terapia
Interfamiliar.

Grupos Multifamiliares. La terapia
multifamiliar en Instituciones sociales,
sanitarias y educativas



BUSQUEDA DE EVIDENCIAS

Una de las principales cualidades de un centro de investigacion cientifica como es el
Creap es el de adaptarse a las circunstancias actuales, como ha sucedido durante la
pandemia del Covid-19, asi como renovarse constantemente en la evolucion cientifica y
tecnoldgica. Para ello, el equipo profesional del Creap realiza la denominada Vigilancia
Tecnoldgica (VT), mediante la cual se selecciona informacion de forma diaria para que
pueda difundirse a través de todos los canales de los que el centro dispone.

Es un modo ideal a la hora de anticiparse a los cambios, y desarrolla redes de
intercambio dentro de la comunidad cientifica, de la sanitaria y de todo lo que gira en
torno a la salud mental.

En nuestro pais la situacion de la salud mental esta en constante desarrollo, tanto
desde un punto de vista cientifico como en el politico. Desde el 6rgano gubernamental
se estan trazando nuevos caminos hacia el traslado del reclamo social a las leyes,
creando nuevas posibilidades en forma de derechos.

La importancia de la VT reside en el desarrollo de las capacidades de:

o Acelerar y acortar el tiempo de reaccion ante cambios del entorno.

e Prever las tendencias con suficiente antelacion.

Estas dos caracteristicas se desarrollan mediante estas dos vertientes:

e Los documentos de “Vigilancia Tecnoldgica” que se corresponden con ciertas
sefales externas sin analizar o en fase de analisis (conocimientos pendientes de
adquirir).

e Los documentos de “Gestibn de Conocimiento” que se corresponden con
documentos propios que incluyen procedimientos y detalles internos, que son el

resultado de haber analizado los anteriores documentos y haber tomado las
decisiones correspondientes.



La importancia de la difusion

El mundo se rige por las nuevas tecnologias, y en consecuencia apostamos por
el uso de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion como la
principal forma de divulgacion cientifica e investigativa.

Todos los informes, documentos y articulos que se extraen de las
investigaciones y estudios que se desarrollan en el centro terminan en las redes,
de forma que sean accesibles para cualquier persona.

Existe una parte de la sociedad que tiene dificultades para acceder al mundo
tecnologico, web y digital, asi que tratamos de abarcar diversos campos para poder
llegar al mayor numero posible de publico de cualquier condicion.

TRABAJO EN RED

DIFUSIGN'DE CONOCIMIENTO
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Uno de los contenidos personalizados en el que el Creap basa la
divulgacién de contenidos es el Blog, una plataforma que ha
cambiado su formato para dirigirse a una divulgacion cientifica
especifica. Ademds, a lo largo de 2021, se han ido publicando

recomendaciones de la Biblioteca del Creap, articulos sobre el

centro y resumenes de articulos cientificos confeccionados por los

profesionales del Creap.
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Web

La pdagina web del Creap forma parte de la comunicacion corporativa
de la red CRE del Imserso, por lo que, en apariencia es similar a la del
resto de los centros CRE repartidos por todo el territorio espafiol.

En la web se encuentra toda la informacion detallada sobre el
funcionamiento del centro, asi como la forma de acceder a él como
usuario, e incluso descripciones oficiales sobre el problema mental en el

que basa su actividad el Creap, los trastornos mentales graves.
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Web

La parte mds importante de la pdgina web del Creap radica en la publicacion de
documentos propios, ya sean unicamente del Creap o en colaboracion con otras
entidades. Esto es debido a que todo el trabajo que se genera en el centro se
canaliza a través de sus investigaciones, que generan, a su vez, la publicacion de

articulos y documentos.

Bi rnidia
CRE do Atencion Psicosocial a personas sl
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mental
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El grueso del contenido publicado en el centro se encuentra en el apartado “secciones

informativas”, donde se encuentran las novedades y actualidad, que actualiza diariamente las

labores que estdn produciendo los profesionales mediante herramientas como la Newsletter del

Creap.

Gl oo Los servicios de referencia también son una parte
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importante de la pdgina web del Creap.
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consultas bibliogrdaficas hasta cémo solicitar una.


https://creap.imserso.es/creap_01/documentacion/publicaciones/index.htm
https://creap.imserso.es/creap_01/documentacion/biblioteca/index.htm
https://creap.imserso.es/creap_01/documentacion/guias/index.htm

¥ Redes Sociales

Twitter

La red social Twitter refleja tanto contenido diario del centro, como talleres,
formaciones o actividades, como articulos cientificos o relacionados con la Salud
Mental y el TMG, asi como la actualidad del sector.

Cuenta verificada

Este afio hemos conseguido la verificacion de nuestra
cuenta de Twitter, de forma que solo esta cuenta es
la verdadera cuenta del Creap
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238 Redes Sociales

Facebook

iy facebook

g
(j: N} - | Creap Imserso Valencia

URG 1467 sequidores « 188 seguidos
~rear® @5 TIPS _ oo RV
°:_Il:—,' Creap Imserso Valencia
arar
+ I gLt oocu n XPErTas pana (@ m |
Publicaclones Informacian Menciones Oplnlones Seq ﬂ Ermiar mensaje Visia nuesro MENIOGD Lrupos ae . o5 % f!m'ﬂ ae 3
empleabilidad en personas con problemas de salud mental™Zen fa
o 3 #Weblreap
= LIEERATETIE A https/ ity 3I0NIWR
Detalles B au Gracias Comiteé Catald de Representanis de Persones amb Discapacitat
4 Qu W Todavia sin calificar (1 opinign) por hacerte e:;onl N o . o i
Centro de Referencia Estanal ge Atencidn o
Psicosocial 8 Personas con Trastormo Mental Editar detalles #CreapValencia #oreap #TMG #saludmental
Grave iCreap) @0 video Imsarso

Editar presentacion o ARadir aficiones
Publicacic
) Pagina . Crganizacién gubernamentsl = PSS L X PAE EE OLSA PARA
Q &Terrateg. 5, Valencia, Spain IDAD EN
PROBLEMAS
t. 34883403520 Publicacion fijac D D MENTAL

Fotos Ver todas las fotos

L
EVIDENCIAS

Autores:




a s Redes Sociales

Instagram

Durante este Ultimo afio el Creap ha lanzado su cuenta de Instagram, en la que,
gracias a sus publicaciones interactivas e historias, ha conseguido lanzar el
centro a mds personas que desconocian de primera mano el centro.
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Redes Sociales
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Participacionen
Congresos

XIV-XIX Congreso Internacional y Nacional de Psicologia Clinica

En el mes de noviembre, el Creap participd en el XIV-XIX Congreso Internacional y Nacional de
Psicologia Clinica, donde realizé una charla online titulada:
"El papel del Creap en la recuperacion de las enfermedades mentales graves”.

Papel del Centro de Referencia Estatal de Atencion Psicosocial a personas con Trastorno Mental Grave
(Creap) en la recuperacion de las enfermedades mentales graves.

Autoria: Victor Gonzdlez Ayuso (Creap), Esther Jara Cases (Creap) y Pau Soldevila Matias (Creap).

Estigma, autoestigma y bienestar.
Autoria: Inmaculada Fuentes Durd (Universitat de Valencia), Juan Carlos Ruiz Ruiz (Universitat de

Valéncia), Carmen Dasi Vivo (Universitat de Valencia) y Pau Soldevila Matias (Creap).

Neural functional correlates of cognitive and emotional processing in FEP. A systematic review of fMRI.

Autoria: Pau Soldevila Matias (Creap) y Juan Carlos Ruiz Ruiz (Universitat de Valencia).

CONGRESO =)
INTERNACIONAL Y
NACIONAL,DE
PSICOLOGIA CLINICA

10-13 de noviembre, 2021



https://creap.imserso.es/creap_01/documentacion/publicaciones/inf_evi/index.htm

DIA MUNDIAL SALUD MENTAL 2021

En el centro:

Postal profesionales y usuarios del Creap

Para la celebracién del Dia Mundial de la Salud Mental, este afio hemos querido trabajar
desde el interior del centro, con una serie de publicaciones muy bien recibidas en redes
sociales.

Estas publicaciones tenian como portada una postal de los compafieros y las
compafieras del Creap, que, unidos y frente al centro, reivindicaron la importancia de la
salud mental en atencién primaria y, en general, en el resto de la sociedad.

10 OCTUBRE

*

DIA MUNDIAL DE LA
SALUD MENTAL 202

Desde el Creap de Valencia pensamos que la salud mental es cosa de todos, y que
mafiana podemos ser cualquiera de nosotros los afectados por un problema de
salud mental.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) propuso para este afio un lema optimista:
“Atenciéon de salud mental para todos: hagamosla realidad”.

Nuestro trabajo diario, nuestro esfuerzo y nuestra lucha es hacer realidad una atencion
universal en salud mental, y mas concretamente hacia las personas con Trastornos Mentales
Graves, como lo son la Esquizofrenia, Trastorno Bipolar, Trastornos Psicéticos, Trastorno
Obsesivo Compulsivo o Trastorno Depresivo Grave Recurrente, entre otros.


https://www.facebook.com/hashtag/creapvalencia?__eep__=6&__tn__=*NK*F
https://www.facebook.com/hashtag/saludmental?__eep__=6&__tn__=*NK*F
https://www.facebook.com/hashtag/esquizofrenia?__eep__=6&__tn__=*NK*F
https://www.facebook.com/hashtag/trastornobipolar?__eep__=6&__tn__=*NK*F
https://www.facebook.com/hashtag/trastornospsic%C3%B3ticos?__eep__=6&__tn__=*NK*F
https://www.facebook.com/hashtag/trastornoobsesivocompulsivo?__eep__=6&__tn__=*NK*F
https://www.facebook.com/hashtag/trastornodepresivograverecurrente?__eep__=6&__tn__=*NK*F

DIA MUNDIAL SALUD MENTAL 2021

Campana en Youtube:

Grupo de Sensibilizacion del Creap

Desde que comenzo6 a desarrollarse el grupo de sensibilizaciéon en el Creap, personas
vinculadas al centro contaron su experiencia en esta plataforma creada para concienciar
sobre salud mental y el TMG.

Este grupo, integrado por usuarios y ex usuarios del centro, trata temas como el estigma,
autoestigma y la concienciacién sobre Salud Mental.

10 OCTUBRE

-

DiA MUNDIAL DE LA
SALUD MENTAL 2021

José Manuel Barberd es
usuario del Creap en
Valencia y, desde hace
un tiempo, participa
como voluntario en el
Grupo de Sensibilizacion.

JOSE MANUEL BARBERA, VOLUNTARIO EN EL GRUPO
DE SENSIBILIZACION DEL CREAP

. 10 OCTUBRE
DIA MUNDIAL DE LA

VDL LA Yolanda Escribd fue usuaria
" del Creap y continua

vinculada al centro gracias
al grupo de Sensibilizacion.

“Sidl' YOLANDA ESCRIBA, VOLUNTARIA EN EL GRUPO DE
SENSIBILIZACION DEL CREAP



https://www.facebook.com/watch/hashtag/saludmental?__eep__=6%2F&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/watch/hashtag/tmg?__eep__=6%2F&__tn__=*NK-R
https://www.youtube.com/watch?v=6VBbxaRQKBs&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=6VBbxaRQKBs&t=2s
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INVESTIGACION
DESARROLLO
INNOVACION

El centro tiene entre sus funciones impulsar lineas de investigacion especificas sobre
intervenciones psicosociales en personas con TMG y promover estudios que se
puedan desarrollar en colaboracion con entidades especializadas como las
universidades y centros de investigacion.

INVESTIGACION

Desde la apertura del Creap en 2016, se entendio que el fin dltimo del centro es
la investigacion cientifica, de modo que las actividades que se realizan en el Creap
sirvan de referencia para otros centros especializados en atencion de la salud
mental. Para ello se impulsaron dos principales vias de investigacion, mediante las
cuales se trata de abarcar el maximo conocimiento posible sobre TMG, de forma
que se consiga llegar hasta los rincones no exploradosde esta especialidad.
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/En el centro,

realizada por los
profesionales

En colaboracion

' con otras entidades




« Dentro del centro, nuestros profesionales desarrollan sus actividades en una
continua labor investigativa. Toda actividad asistencial que se realiza
diariamente en el Creap cuenta con una serie de estudios seleccionados que
prueban cientificamente su éxito hacia la rehabilitacion de personas con TMG.
Ademas, este afio se ha implementado un programa de investigacion mediato
el cual todas las areas dedicadas a la asistencia directa se encarga de elaborar
investigaciones internas de su campo, con el objetivo de seguir implementando
buenas practicas que conduzcan hacia posibles publicaciones en revistas
cientificas certificadas.

« En colaboracién con otras entidades o grupos de trabajo especializados en la
intervencion con personas con TMG, que buscan en el Creap y su equipo un
apoyo para el desarrollo o la coordinacion de un proyecto de investigacion.

El aflos 2021 ha destacado por ser el afio en el que hemos apostado por la investigacion
como nucleo principal de los objetivos del centro. Para ello hemos querido contar con
una ampliaciéon de los recursos humanos del drea de investigacion, haciendo de esta un
drea integrada por trabajadores cuya exclusiva labor es la investigativa.

Para el desarrollo de este bloque de trabajo, que impregna a todo el Creap, el centro
colabora con Universidades tanto de la Comunidad Valenciana como del territorio
nacional.

El centro continta siendo permeable a la participacion de investigadores externos que
conjuntamente al equipo de investigacion propio asesoran y apoyan su actividad.
Ofreciendo desde el centro que otros investigadores realicen sus estudios dentro del
mismo, y proporcionando material bibliografico a estudiantes y profesionales del sector
de la salud mental y los TMG.



"EJES DE INVESTIGACION DEL CENTRO
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Elaboracion y validacion de instrumentos de evaluacion

Escala WAIS-IV de inteligencia para adultos, validacién en colectivo. Forma abreviada
del WAISIV.

e Actualizacion de la escala BECAD en Terapia Ocupacional para personas con
esquizofrenia.

e Andlisis y comparacion de instrumentos de evaluacion de las actividades de la vida
diaria para personas con esquizofrenia.

e Validacién de la version actualizada de la Escala de Funcionamiento Social (EFS) en
colaboracion con el departamento de metodologia de la Universidad de Valencia.

» Validacién de la escala MOHOST en personas con TMG, instrumento de evaluacién del
Modelo de Ocupacion Humana.

Analisis de eficiencia, efectividad de la intervencion y
desarrollo y validacion de estrategias de intervencion

e Ensayos clinicos:

1. Evaluacion de un programa de musicoterapia en pacientes con Trastorno
Mental Grave: Efectos en sintomatologia, cognicion social, funcionamiento
social y calidad de vida (MTTMG).

2. Los efectos de tres modalidades diferentes del entrenamiento con ejercicios
(aerdbico, fuerza, fuerza aerdbica) sobre los correlatos psicologicos y fisiolégicos en
la esquizofrenia: un ensayo clinico aleatorizado.

o Medida de efectividad del area de atencién especializada.
e Monitorizacion de nuevos programas.

o Evaluacién continua de la eficiencia y efectividad de los programas mediante registros
cuantitativos y cualitativos.



En las acciones educativas se ha de proporcionar informacién que rompa mitos y falsas
creencias (via libros, videos, guias de estilo, materiales divulgativos, talleres, medios de
comunicacion), siendo importante controlar el tipo de informaciébn que se presenta:
hablar de sintomatologia aumenta el nivel de estigma y las actitudes negativas, sin
embargo, hablar de intervencion y tratamiento las reduce. Hay que tener en cuenta que
cenit de la eficacia se encuentra en la adolescencia.

En la estrategia de contacto en primera persona es mas beneficioso si se produce con
personas capaces de desempefiar adecuadamente un trabajo o se muestran integradas
en su comunidad, especialmente si los contactos se producen cara a cara con personas
gue se aparten moderadamente del estereotipo.

Pilares para asegurar el éxito del contacto son (Corrigan, 2005):

Que el contacto esté focalizado en grupos diana.

Que se realice a nivel local.

Que sea continuado en el tiempo.

Que la persona de contacto tenga credibilidad para el grupo de contacto.



El rol de la sociedad hacia las personas con algun tipo de TMG ha sido uno de los puntos
principales en el efecto de este tipo de trastornos sobre quienes lo padecen, por lo que la
presencia de esta actitud social ha sido esencial a la hora de promover programas de
atencion comunitaria en salud mental, especialmente desde mediados del siglo XX.
Ademas, se reconoce una necesidad de desarrollar intervenciones alternativas a la
institucionalizacion, asi como a considerar estas actitudes como barreras que aminoren las
oportunidades sociales normativas para personas con trastorno mental grave.

La mision de la sensibilizacién, bajo el punto de vista del Creap, es la de afrontar el reto de
destruir las barreras sociales a través de una modificacion integral de la estructura actual,
con interaccién social y, sobre todo, informacién. Lograr el cambio es una responsabilidad
gue asumen todos los profesionales del centro mediante talleres, intervenciones y salidas.

Desde un punto de vista socioldgico, las tres estrategias habituales de lucha contra el
estigma son: la protesta, la educacion y el contacto social, siendo las dos ultimas las mas
efectivas, ya que la primera tiene una efectividad inicial con una duracion limitada antes de
gue aparezca el llamado efecto “rebote”.

A la hora de disefiar e implementar programas de intervencién de lucha contra el
estigma, se han de tener en cuenta las siguientes consideraciones metodoldgicas:

» Se obtiene mayor éxito cuando se desarrolla un trabajo activo con objetivos claros y
operativos y ajustado al grupo especifico o sector concreto (Lopez et al., 2008). Una
herramienta util a utilizar es el documento: A Toolkit for Evaluating Programs Meant to
Erase the Stigma of Mental lliness, de Patrick Corrigan (2008).

 Incluir evaluacion de estereotipos, prejuicios y discriminacién, asi como del nivel de
familiaridad.

e Incluir grupo control, instrumentos validados y seguimientos.

e Seguir la estrategia educacion mas contacto personal.

Las intervenciones mas eficaces son aquellas que combinan educacién y contacto
social directo (Corrigan et al.,, 2012), dando mejores resultados las estrategias de
contacto en sus dos modalidades (directo o filmado) y teniendo efectos méas perdurables
gue con respecto a la estrategia educativa, ya que permite disminuir la peligrosidad
percibida y el deseo de distancia social.



Se trata de un grupo que apoya Yy realiza las campafas de sensibilizacion en los
diferentes colectivos efectuando encuentros formativos, elaborando ellos mismos el
material y el contenido que quieren explicar con el apoyo del equipo profesional del Creap.

Segun la OMS, el estigma por razon de salud mental es un problema global y la lucha para
erradicarlo tiene que ser una prioridad en cualquier sociedad democratica y libre. Desde un
punto de vista socioldgico, las tres estrategias habituales de lucha contra el estigma son: la
protesta, la educacion y el contacto social, siendo las dos ultimas las mas efectivas. Estas
iniciativas educativas han de incluir intervenciones claramente definidas, ir dirigidas a
grupos especificos, transmitiendo mensajes diferenciados para diferentes problemas de
salud mental y tipos de creencias a modificar.

Desde el CREAP se ha planteado la realizacion de un programa de Sensibilizacion, con la
creacion de un grupo de expertos en primera persona, integrando asi las acciones
formativas y contacto en primera persona, estrategias con mas efectividad evidenciada.
Bajo el principio de liderazgo y empoderamiento en primera persona, se pretende dar el
espacio y apoyo necesario para que las personas con un diagnostico en salud mental sean
las verdaderas impulsoras y portavoces de este cambio social, por lo que las acciones
generadas precisan de su implicacion directa y activa, participando en todas las fases de
las acciones desarrolladas (disefio, planificacion, implementacion, seguimiento Yy
evaluacién). Las formaciones estardn orientadas a diferentes colectivos (recursos
comunitarios, de empleo, sociales, sanitarios, cuerpos de seguridad y centros educativos),
con el objetivo general de realizar acciones que aumenten el conocimiento en torno a la

salud mental y ayuden a reducir el estigma asociado a las personas con TMG.




PROYECTOS FINALIZADOS

Grupos de expertos para la mejora de la empleabilidad en
personas con problemas de salud mental

Grupos de expertos para la mejora de la

GRUPOS DE EXPERTOS PARA empleabilidad en personas con problemas de
LA MEJORA DE LA salud mental

PER SEOMNPALéE ﬁé%‘h [ I?I?(?BELI\IIE MAS Este informe, cuya autoria comparte el Centro

DE SALUD MENTAL de Referencia Estatal de Atenciéon Psicosocial a
personas con Trastorno Mental Grave (Creap)
del Imserso en Valencia con la Federacié Salut
Mental de la Comunitat Valenciana y el Labora,
Servei Valencia d’Ocupacié i Formacio, asi
como junto a diferentes entidades e
instituciones de Salud Mental.

Este documento recoge los aspectos extraidos
de los estudios de una mesa de expertos
celebrada en noviembre de 2018 en la que se
trataron los principales obstdaculos en la

ol W insercion laboral de personas con problemas
e Trmsmmmm= de salud mental, las escasas prestaciones
economicas que se destinan a ello, y también

,'?’ GENERALITAT  LABORA

< VALENCIANA ..
S los servicios de apoyo al empleo o los modelos
‘_ de intervencion en el apoyo a la busqueda de
ot e "~/ empleo para este tipo de personas.

Entre sus objetivos principales, esta mesa de personas expertas revisoé los diferentes
campos o dominios clave que influyen a una persona con un problema de salud mental
de cara a su empleabilidad, realizando propuestas que faciliten la reincorporacion laboral
de las personas en el dmbito de la salud mental.

Entre las labores aplicadas, el informe busca el reconocimiento de este perfil de personas
en la busqueda de empleo, ademds de revisar figuras como la del “empleo protegido”.


https://creap.imserso.es/InterPresent2/groups/imserso/documents/binario/mesa_expertos_salud_mental.pdf

Repercusién

El documento ha sido incluido en algunos de los centros de documentacion

especializada mas importantes del pais.
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Servicio de Informacion sobre Discapacidad

Grupos de expertos para la mejora de la empleabilidad en personas con

prablemas de salud mental
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Programa balonmano somos tod@s

Las personas que sufren enfermedades mentales como esquizofrenia y otras psicosis, colectivo
principal de atencidén en los centros de rehabilitacion psicosocial, suelen presentar dificultades mds
complejas que la sintomatologia propia del diagndstico, apareciendo otros factores que inciden de

forma directa en el funcionamiento psicosocial e integrador en la comunidad.

Dentro del marco de atenciéon comunitaria, se hace imprescindible no atender unicamente a la
situacion clinica, sino también a los diferentes elementos psicosociales y necesidades encuadradas
en el contexto social. Asi, se pretende prevenir y/o reducir las consecuencias derivadas de las
situaciones de deterioro en el funcionamiento y riesgo de exclusién, procurando asi posibilidades

efectivas de recuperacion e inclusion normalizada en la comunidad.
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Repercusién

Jornada colaborativa de balonmano Inclusivo organizadaspor la
Federaciéon de Balonmano de la Comunidad Valenciana (FBMCV) y el
Club Balonmano de Mislata, bajo el lema “Haciendo mds equipo
mejoramos el juego™.

B e

José Arcadio, ex usuario del centro Creap del Imserso en Valencia,

participd en el Programa "Balonmano Somos Tod@s", y hoy en dia

forma parte del equipo técnico acompafiando al equipo juvenil de
Mislata en el Campeonato de Espafia de Balonmano.


https://www.youtube.com/watch?v=0f8ZTUVCnok&ab_channel=CreapImsersoValencia

PROYEGTOS EN DESARROLLO

Accesibilidad, tecnologia y salud mental. Colaboracién con Ceapat.

i

I » Centro de Referencia Estatal

de Autonomia Personal
y Ayudas Técnicas

El Creap y el Centro de Referencia Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas han iniciado
una colaboracion durante este 2021 en la que se ha concluido un proyecto que se encuentra en la

actualidad en proceso de finalizacién: "Accesibilidad, tecnologia y salud mental”.

Este proyecto se ha realizado desde el drea del Creap de Gestion del Conocimiento y recopila la
experiencia de la integracion de las nuevas tecnologias en ambos centros, explicando la
adaptacion durante los Ultimos aflos a los avances tecnoldgicos que se han producido, muchos
de ellos impulsados por la pandemia del Covid-19, que ha provocado que muchos de los talleres,
cursos, charlas, reuniones e incluso terapias se vean transformadas en sesiones online.

Dentro de este estudio se destaca la exclusion tecnoldgica de las personas con TMG, sus
dificultades a la hora de acceder a la tecnologia o de hacer de ella una herramienta para ser

incluida en su tratamiento.

Ademads, se especifican diferentes programas y aplicaciones de accesibilidad a la Salud Mental,
otorgando un amplio campo de posibilidades para que, tanto personas con TMG o familiares de
personas con TMG, como profesionales del sector, puedan incorporar a sus prdcticas la

tecnologia y las herramientas digitales.




DOCUMENTACION

CENTRO DE DOCUMENTACION

Un centro de documentacion es una unidad
orgdnica de informacién enmarcada dentro
de una institucion a la que presta servicio. Es

' un espacio fisico y/o virtual que desarrolla

, funciones de documentacion, de gestion y
difusion de la informacion en distintos
soportes y niveles documentales dentro de un
drea de conocimiento concreta.

El centro de documentacion del Creap
constituye asi una unidad clave para
desarrollar ambos objetivos vertebradores del

drea de gestion del conocimiento: la
generacion y la transmision de conocimiento.

Actua como servicio de andlisis, filtracion y
difusion documental especializado en Ia
intervencion psicosocial a personas con
Trastorno Mental Grave. En el desempeno
de su labor, genera recursos documentales
tanto primarios como secundarios.
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PUBLICACIONES Y RECURSOS
DOCUMENTALES

FICHA INFORMATIVA Y DE APRENDIZAJE N°11
FACTORDE MPACTO | ANALISE BELICMETRICO

Evalua la repercusion cientifica de una publicacion
contabilzande el numero de citas que han recibido sus
articulos durante un periodo de tiempo determinado.

FORMULS PARA CALCULAR EL FI DE UNA REVISTA EN 2021

Citaz realizadas en 2021 para los
articulos publicados en 2020 » 2013

Articulos publicadoz en 2020 + 2019

2 Fuonta consultada, Joumal Citation Repet (CR) Factor de I
' Guias de la Biblioteca de la Universidad de Sewills, 3021

AREA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO. CREAP VALENCIA

IO EL

El Facebook de
los investigadores

FICHA INFORMATIVA ¥ DE APREDIZAJE

Lecture 18 - What Happens When Things Go
Wrong: Mental Illness, Part | (Guest Lecture by
Professor Susan Nolen-Hoeksema)

DEPARTMENT OF PSYCHOLOGY, YALE UNIVERSITY



https://creap.imserso.es/creap_01/documentacion/publicaciones/normas_apa/fichas_informacion/index.htm
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PUBLICACIONES Y RECURSOS
DOCUMENTALES

" INFORME DE
EVIDENCIAS



https://creap.imserso.es/creap_01/documentacion/publicaciones/inf_evi/index.htm
https://creap.imserso.es/creap_01/documentacion/publicaciones/inf_evi/index.htm

PUBLICACIONES Y RECURSOS
DOCUMENTALES

SERVICIO DE N
REFERENCIA



https://creap.imserso.es/creap_01/documentacion/publicaciones/sol_consulta/index.htm

BIBLIOTECA CREAP

En linea con el segundo objetivo del drea de gestidon de
conocimiento, la transferencia de conocimiento, el Creap
dispone de una biblioteca especializada (en proceso de
implementacion y alimentacion). En ella se podrd encontrar
informacion escrita, contrastada y validada, en los dmbitos de
la evaluacion, la investigacion o de la experiencia asistencial a
las personas con trastorno mental grave, tanto a nivel
nacional como internacional.

Esta biblioteca pretende convertirse en un centro de recursos para el
aprendizaje y la investigacion especializado en Trastorno Mental Grave,
encontrdndose a disposicion del personal del centro, usuarios y sus
familiares, docentes e investigadores, y a todo aquel que esté interesado y
desee profundizar en la enfermedad Mental Grave.

Actuard como espacio comun de transferencia real entre el Centro de
Referencia Estatal de Atencidn Psicosocial y la sociedad en la que se ubica.

* Mision

000 0000000000000 0000000000000000000000000080°00000000000000000000000000000000009009009000:

Constituirse como centro de recursos para
el aprendizaje y la investigacion en salud
mental.

Acceso a internet.

Consulta de literatura cientifica. Acceso a plataformas cientificas.

Busqueda de fondo bibliografico especializado. Préstamo interbibliotecario.

Informacién y datos actualizados. Consulta en sala de obras de referencia.

Sala de lectura. Servicio de préstamo.



Fondo bibliotecario

Otros servicios

La razdn de ser de la biblioteca es la coleccion de materiales
que recopila, trata y conserva con el objetivo de facilitar
informacioén especializada en trastorno mental grave en
particular y salud mental en general, a los usuarios de la
misma.

El fondo consta de diferentes soportes y tipologias
documentales. El mayor porcentaje lo forman las monografias
y obras de referencia en las especialidades profesionales
dedicadas a la rehabilitacion de las personas con trastorno
mental grave. Asimismo, la biblioteca dispone de publicaciones
periddicas de dmbito cientifico y divulgativo, DVDs, CD-ROMs,
folletos y dipticos con informacion de otras instituciones
relacionadas con la atenciéon psicosocial a personas con
problemas de salud mental.

Por otro lado, la biblioteca pone a disposicion de los lectores de
la comunidad en la que se ubica, un fondo genérico propio de
una biblioteca publica formado por monografias de literatura
contempordnea y de ficcion.

= =

Acceso consulta
Acceso Internet
Sugerencia adquisiciones
Normas de acceso para

garantizar un ambiente
seguro y comodo
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ATENCION
ESPECIALIZADA




Proceso asistencial

Cada fase del proceso asistencial implica una accién de servicio a usuarios y otra de
recogida de informacién para su posterior registro y analisis. A continuacion se presentan
las tres fuentes principales de recogida de datos:

Datos de la Escalas validadas por Proyectos de
Actividad Asistencial profesionales investigacién
Registros cualitativos y Mediciones y Datos derivados de

cuantitativos de la evaluaciones en cada fase investigaciones
actividad diaria del proceso terapéutico desarrolladas

Desde el Creap hemos creado un proceso de gestion de la informacion de esta actividad
asistencial que consiste en mejorar la relacion entre el usuario y sus familiares y el centro.
Para ello, se hace uso de herramientoas como:

Cuadro de mando interactivo

1 Utilizando la dltima tecnologia al servicio de los resultados derivados de la
. intervencion incorporando informacion diaria recogida por todos los perfiles
profesionales.

Programa de gestion de la actividad asistencial

2 Un generador de programas individualizados de intervencion (objetivos,
. talleres, temporalidad, grado de relevancia, etc) asi como de informes tanto
globales como especificos.

Base de datos global
3 Por usuario con datos cuantitativos de evaluacion por area que utilizamos
. para, aplicando la ciencia estadistica, obtener conclusiones y generalizarlas al

resto del sector.
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Softare de actividad asistencial
Registro diario de

ESTRUCTURAY RIGOR

Herramientas ofimaticas

asistencias, objetivos, Base de datos global
planes de atencion y de evalaciones por
seguimiento area
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Formulario Web Feedback

Andlisis estadisticos y
cuadro de mando, Empleo
de algoritmos

Datos demogréficos y de
proyectos de investigacion

RIGOR METODOLOGICO

En el Creap se aplica a los programas la légica cientifica, definiendo el conjunto de estrategias y
metodologias de trabajo que pretenden dotar a la gestibn de una base racional para incrementar su
eficiencia. Se trata de una sistema que ayuda a encontrar e incorporar informacion cientifica de utilidad para
la practica clinica y, ademas, permite plantearse preguntas sobre problemas clinicos concretos, buscar
informacion y aplicar los resultados relevantes, una vez analizados y sintetizados, en nuestro dia a dia. Es
una forma de garantizar el rigor metodoldgico y la mejora continua dado que los programas se someten
continuamente a evaluacion.

Datos demograficos Evaluaciones comunitarias
Datos de informes de Protocolo de derivacion
derivacion Autonomia

Evaluaciones
Protocolo de adherencia

Acogida Intervencién Preparacion al alta Altas y seguimiento

Atencién especializada
Instumentos validados
Atencion individual
Talleres
Programas basados en la
evidencia
Trabajo en Red

Derivacion a recurso
Seguimiento de indicadores
Reportes de evolucién




El proceso asistencial se desarrolla a través de programas terapéuticos de diferentes
areas (Psicologia, Terapia Ocupacional, Enfermeria, Integracion Social, Educacion
Social y Trabajo Social) desde los que se elaboran métodos con los que trabajar de
forma grupal e individual. Este es un proceso en desarrollo continuo, fruto tanto de la
evidencia cientifica como de los resultados de cada intervencion, que se trasladan
directamente a cada caso particular, haciendo de cada intervencién algo anico.

Ademas, se trata de integrar a la familia en partes del desarrollo del proceso de
intervencién, con especial atencién a programas de terapia grupal familiar.

Por otro lado, la atencién directa llevada a cabo en el Creap se basa en la coordinacion
con los principales agentes de la red sociosanitaria. Debido al emplazamiento geografico
del centro, dicha coordinacion se realiza especialmente en la Generalitat Valenciana.

Datos de interés

PATOLOGIAS PSIQUIATRICAS

DEPRESION MAYOR
9.8%

TRASTORNO BIPOLAR
14.8%

ESQUIZOFRENIA
54.1%

ESQUIZOAFECTIVOS
21.3%

SEXO

SITUACION LABORAL

Pensidn no contributiva = 16

Incapacidad = 25 67% 33%

Paro SIN subsidio = 26 Hombres Mujeres



TRANSDICIPLINAR

“Trabajamos transversalmente a
través de diferentes areas que dan
respuesta a aquellas necesidades
sociales que debemos cubrir.”

Cuando se produce la concesion de plaza se inicia la elaboracién de los planes de
accion. En primer lugar, se lleva a cabo una acogida, que incluye un protocolo para
garantizar la naturalidad y comodidad en el inicio del proceso. Durante el primer mes se
desarrolla una serie de evaluaciones iniciales. A partir de estas, se elabora el Plan de
Intervencion Inicial, que aporta los primeros objetivos de trabajo a tener en cuenta,
abordando aquellas dificultades mas prioritarias para el usuario y la familia.

Posteriormente, se elabora el Plan
Individualizado de Atencion, en el que se
consolidan los objetivos de trabajo para el
resto de la permanencia en el centro.

Dichos objetivos son revisados
periddicamente con el usuario, la familia (si
el usuario asi lo desea) y los profesionales
con el objetivo de realizar un adecuado
seguimiento individualizado. La evaluacion,
planificacion e intervencidon es un proceso
continuo que tiene lugar durante toda la
estancia prevista. Desde el inicio, y con el
usuario, la familia y el equipo profesional, se
tiene en cuenta cual sera su preparacion al
alta, explorando todos aquellos recursos
comunitarios de los que pueda hacer uso a
su salida en funcibn de sus objetivos
(viviendas tuteladas, entorno residencial,
retorno a domicilio, salida a empleo,
formacion, etc.).
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DATOS DE LA ACTIVIDAD ASISTENCIAL
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Sesiones Grupales de Rehabilitacion Psicosocial: Psicologia

IPT I 1

IPG

IPG Residencia
Musicoterapia

Mini Grupo

Grupo de Apoyo Mutuo
Taller de escritura creativa
Canto

Grupo Familias

Grupo Familias Residencia

Grupo Terapéutico

Sesiones Grupales de Rehabilitacion Psicosocial: Enfermeria

Actividad y movimiento
Nutricién
Salud Residencial

Ocio cultural

Mindfulness

Medicacién residencia



Sesiones Grupales de Rehabilitacion Psicosocial: Terapia Ocupacional

Salidas Culturales
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Sesiones Grupales de Rehabilitacion Psicosocial: Integracion Social

Ocio Exterior
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